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Contexte théorique, buts et hypothèses

1. Les pratiques d'accompagnement en CAA en lien avec le SA

1.1. La CAA

1.1.1. Définition

�/�H�V�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�D�X�[�E�H�V�R�L�Q�V�F�R�P�S�O�H�[�H�V�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���%�&�&�����H�Q�U�D�L�V�R�Q�G�¶�X�Q�K�D�Q�G�L�F�D�S
�P�R�W�H�X�U�H�W���R�X�F�R�J�Q�L�W�L�I�F�R�P�S�O�H�[�H���F�R�Q�Q�D�L�V�V�H�Q�W�G�H�J�U�D�Y�H�V�U�H�V�W�U�L�F�W�L�R�Q�V�G�D�Q�V�O�D�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�D�X�[�D�F�W�L�Y�L�W�p�V
�T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H�V�H�W�V�R�F�L�D�O�H�V���%�H�X�N�H�O�P�D�Q�	 �0�L�U�H�Q�G�D�������������� �$�L�Q�V�L���O�H�U�H�F�R�X�U�V�j �G�H�V�V�\�V�W�q�P�H�V�G�H
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�H�W���R�X�D�P�p�O�L�R�U�p�H���&�$�$���S�H�U�P�H�W�G�H�V�X�S�S�O�p�H�U�O�D�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�T�X�D�Q�G
�F�H�O�O�H���F�L�Q�¶�H�V�W�S�D�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H���&�D�W�D�L�[���1�q�J�U�H���������������©�/�D�&�$�$�U�H�F�R�X�Y�U�H�W�R�X�V�O�H�V�P�R�\�H�Q�V�K�X�P�D�L�Q�V
�H�W�P�D�W�p�U�L�H�O�V�S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�T�X�H�U�D�X�W�U�H�P�H�Q�W�R�X�P�L�H�X�[�T�X�¶�D�Y�H�F�O�H�V�P�R�G�H�V�K�D�E�L�W�X�H�O�V�R�X
�Q�D�W�X�U�H�O�V���V�L�F�H�V�G�H�U�Q�L�H�U�V�V�R�Q�W�D�O�W�p�U�p�V�R�X�D�E�V�H�Q�W�V���(�O�O�H�Y�L�H�Q�W�F�R�P�S�H�Q�V�H�U�R�X�U�H�P�S�O�D�F�H�U�X�Q�P�D�Q�T�X�H�R�X
�X�Q�H�J�U�D�Q�G�H�G�p�I�L�F�L�H�Q�F�H�G�H�S�D�U�R�O�H���X�Q�G�p�I�D�X�W�G�H�O�D�Q�J�D�J�H�L�P�S�D�F�W�D�Q�W�O�D�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���S�R�X�U�O�D
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�R�X�W�L�O�V�D�Y�H�F�D�L�G�H�W�H�F�K�Q�L�T�X�H���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�T�X�H�V�R�X�Q�R�Q���H�[���W�D�E�O�H�W�W�H�D�Y�H�F�V�\�Q�W�K�q�V�H�Y�R�F�D�O�H�� �F�R�P�P�D�Q�G�H
�R�F�X�O�D�L�U�H���W�D�E�O�H�D�X�H�W�F�D�K�L�H�U�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�����H�W�G�H�V�R�X�W�L�O�V�V�D�Q�V�D�L�G�H�W�H�F�K�Q�L�T�X�H���H�[���J�H�V�W�H�V���V�L�J�Q�H�V��
�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�V�I�D�F�L�D�O�H�V�����&�D�W�D�L�[���1�q�J�U�H�������������S����������������

1.1.2. L’élaboration du projet de CAA

�/�D�P�L�V�H�H�Q�S�O�D�F�H�G�H�O�D�&�$�$�H�V�W�X�Q�S�U�R�F�H�V�V�X�V�G�\�Q�D�P�L�T�X�H���F�R�Q�W�L�Q�X�H�W�F�H�Q�W�U�p�V�X�U�O�D�S�H�U�V�R�Q�Q�H
�T�X�L�Q�p�F�H�V�V�L�W�H�G�H�V�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�V�U�p�J�X�O�L�q�U�H�V�S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�G�H�G�p�W�H�U�P�L�Q�H�U�O�H�V�E�H�V�R�L�Q�V�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q
�D�F�W�X�H�O�V�H�W�I�X�W�X�U�V�D�L�Q�V�L�T�X�H�G�¶�D�M�X�V�W�H�U�F�R�Q�W�L�Q�X�H�O�O�H�P�H�Q�W�O�¶�R�X�W�L�O�G�H�&�$�$�H�Q�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�V�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�G�H
�O�D�S�H�U�V�R�Q�Q�H�j �%�&�&���%�H�X�N�H�O�P�D�Q�	 �0�L�U�H�Q�G�D������������ �0�F�1�D�X�J�K�W�R�Q�H�W�D�O�����������������/�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�H�V�W�G�H
�P�H�W�W�U�H�H�Q�S�O�D�F�H�X�Q�V�\�V�W�q�P�H�G�H�&�$�$�U�R�E�X�V�W�H�D�V�V�R�F�L�D�Q�W�O�H�Y�R�F�D�E�X�O�D�L�U�H�G�H�E�D�V�H�H�W�O�H�Y�R�F�D�E�X�O�D�L�U�H
�V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�G�H�O�D�S�H�U�V�R�Q�Q�H�j �%�&�&�D�I�L�Q�T�X�¶�H�O�O�H�S�D�U�W�L�F�L�S�H�H�W�V�¶�H�Q�J�D�J�H�D�F�W�L�Y�H�P�H�Q�W�G�D�Q�V�G�H�V�V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�G�H
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�Y�D�U�L�p�H�V���%�H�X�N�H�O�P�D�Q�	 �0�L�U�H�Q�G�D��������������

�/�¶�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�G�¶�X�Q�S�U�R�M�H�W�G�H�&�$�$�L�P�S�O�L�T�X�H�X�Q�H�Y�D�V�W�H�p�T�X�L�S�H�F�R�P�S�R�V�p�H�G�H�O�D�S�H�U�V�R�Q�Q�H�j
�%�&�&���G�H�V�S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H�S�H�U�V�R�Q�Q�H�U�p�I�p�U�H�Q�W�H�H�Q�&�$�$�T�X�L�F�R�R�U�G�R�Q�Q�H�O�H�S�U�R�M�H�W
�H�W�P�H�W�H�Q�°�X�Y�U�H�G�H�I�D�o�R�Q�S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�p�H�O�H�V�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V���G�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�G�H�S�U�H�P�L�q�U�H�O�L�J�Q�H�T�X�L
�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�Q�W�O�H�V�%�&�&�H�W�R�U�L�H�Q�W�H�Q�W�Y�H�U�V�O�D�&�$�$�H�W�H�Q�I�L�Q�G�H�V�H�[�S�H�U�W�V�H�Q�&�$�$���I�R�U�P�D�W�H�X�U�V���F�K�H�U�F�K�H�X�U�V��
���%�H�X�N�H�O�P�D�Q�	 �0�L�U�H�Q�G�D���������������$�X�V�H�L�Q�G�H�F�H�W�W�H�p�T�X�L�S�H�S�O�X�U�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�L�U�H���O�¶�R�U�W�K�R�S�K�R�Q�L�V�W�H�D�X�U�D�S�R�X�U
�R�E�M�H�F�W�L�I�V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�G�¶�p�Y�D�O�X�H�U�O�H�V�F�D�S�D�F�L�W�p�V�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V�H�W�G�H�G�p�Y�H�O�R�S�S�H�U�O�H�V�D�V�S�H�F�W�V
�O�H�[�L�F�D�X�[�G�H�O�D�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�X�U�O�H�V�S�O�D�Q�V�U�p�F�H�S�W�L�I�H�W�H�[�S�U�H�V�V�L�I���&�U�X�Q�H�O�O�H��������������

�/�D�U�p�X�V�V�L�W�H�G�X�S�U�R�M�H�W�G�H�&�$�$�H�W�O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�G�H�O�¶�R�X�W�L�O�G�D�Q�V�O�H�V�V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�G�H�O�D
�Y�L�H�T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H�U�H�S�R�V�H�Q�W�V�X�U�O�D�V�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�H�W�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�F�R�Q�W�L�Q�X�H�G�H�O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�G�H�V�D�F�W�H�X�U�V�G�X
�S�U�R�M�H�W���0�F�1�D�X�J�K�W�R�Q�H�W�D�O�����������������$�L�Q�V�L���H�Q�V�H�L�J�Q�H�U�O�D�P�R�G�p�O�L�V�D�W�L�R�Q�j �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�G�H�V�S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V�G�H
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�G�H�O�D�S�H�U�V�R�Q�Q�H�j �%�&�&�H�V�W�X�Q�H�Q�M�H�X�F�H�Q�W�U�D�O�H�Q�&�$�$���0�R�G�p�O�L�V�H�U�F�R�Q�V�L�V�W�H�j �X�W�L�O�L�V�H�U���G�H
�I�D�o�R�Q�V�\�V�W�p�P�D�W�L�T�X�H���O�¶�R�X�W�L�O�G�H�&�$�$�H�Q�S�D�U�D�O�O�q�O�H�G�X�O�D�Q�J�D�J�H�H�W�G�D�Q�V�W�R�X�V�O�H�V�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�V�G�H
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�G�H�O�D�S�H�U�V�R�Q�Q�H�j �%�&�&���%�L�J�J�V�H�W�D�O�����������������/�D�P�R�G�p�O�L�V�D�W�L�R�Q�S�H�U�P�H�W�G�H�P�X�O�W�L�S�O�L�H�U�O�H�V
�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�V�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�I�D�F�L�O�L�W�H�U�O�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W�G�H�O�D�&�$�$�H�W�D�L�Q�V�L�G�¶�D�X�W�R�P�D�W�L�V�H�U

��



�O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�S�U�D�J�P�D�W�L�T�X�H�G�H�O�¶�R�X�W�L�O���&�D�W�D�L�[���1�q�J�U�H������������ �S�����������������3�D�U�D�L�O�O�H�X�U�V���O�H�V�S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V�G�H
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�G�R�L�Y�H�Q�W�Y�H�L�O�O�H�U�j �F�H�T�X�H�O�H�V�R�X�W�L�O�V�G�H�&�$�$�V�R�L�H�Q�W�V�\�V�W�p�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W�D�F�F�H�V�V�L�E�O�H�V�S�R�X�U
�T�X�H�O�D�S�H�U�V�R�Q�Q�H�S�X�L�V�V�H�V�¶�H�Q�V�D�L�V�L�U�G�H�I�D�o�R�Q�D�X�W�R�Q�R�P�H���&�U�X�Q�H�O�O�H���������������(�Q�I�L�Q���O�D�F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q�H�W
�O�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�O�D�S�D�U�W�G�H�V�G�L�Y�H�U�V�D�F�W�H�X�U�V�G�X�S�U�R�M�H�W���G�H�V�D�Y�D�Q�W�D�J�H�V�H�W�G�H�V�O�L�P�L�W�H�V�G�H�O�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q
�H�Q�&�$�$�V�R�Q�W�G�H�V�p�W�D�S�H�V�F�U�X�F�L�D�O�H�V���0�F�1�D�X�J�K�W�R�Q�H�W�D�O����������������

1.1.3. Les obstacles au projet de CAA

�&�H�U�W�D�L�Q�V�R�E�V�W�D�F�O�H�V�S�H�X�Y�H�Q�W�H�Q�W�U�D�Y�H�U�O�¶�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�R�X�O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�X�V�\�V�W�q�P�H�G�H�&�$�$��
�&�H�X�[���F�L�S�H�X�Y�H�Q�W�r�W�U�H�D�Q�D�O�\�V�p�V�J�U�k�F�H�D�X�P�R�G�q�O�H�G�H�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�G�H�%�H�X�N�H�O�P�D�Q�H�W�0�L�U�H�Q�G�D������������
�T�X�L�L�O�O�X�V�W�U�H�O�H�V�S�U�R�F�p�G�X�U�H�V�G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�H�W�G�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�H�Q�&�$�$�H�W�S�H�U�P�H�W�G�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U�G�H�V�E�D�U�U�L�q�U�H�V
�G�H�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�G�H�O�D�S�H�U�V�R�Q�Q�H�j �%�&�&���/�H�V�D�X�W�H�X�U�V�R�Q�W�G�L�V�W�L�Q�J�X�p�G�H�X�[�W�\�S�H�V�G�H�E�D�U�U�L�q�U�H�V���'�¶�X�Q�F�{�W�p��
�O�H�V�E�D�U�U�L�q�U�H�V�G�¶�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�p�V�S�H�X�Y�H�Q�W�r�W�U�H�G�¶�R�U�G�U�H�S�R�O�L�W�L�T�X�H���H�[���S�O�D�F�H�L�Q�V�X�I�I�L�V�D�Q�W�H�D�F�F�R�U�G�p�H�j �O�D�&�$�$
�G�D�Q�V�X�Q�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�����S�U�D�W�L�T�X�H���H�[���G�p�F�L�V�L�R�Q�V�U�p�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H�V�Q�R�Q�D�G�D�S�W�p�H�V�� �S�U�D�W�L�T�X�H
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�G�p�V�X�q�W�H���R�X�H�Q�U�H�O�D�W�L�R�Q�D�Y�H�F�O�H�V�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V�H�W�O�H�V�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�L�Q�V�X�I�I�L�V�D�Q�W�H�V�G�H
�O�¶�p�T�X�L�S�H�G�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���'�H �O�¶�D�X�W�U�H�F�{�W�p���O�H�V�E�D�U�U�L�q�U�H�V�G�¶�D�F�F�q�V�j �O�D�&�$�$�S�H�X�Y�H�Q�W�r�W�U�H�S�K�\�V�L�T�X�H�V��
�F�R�J�Q�L�W�L�Y�H�V���V�H�Q�V�R�U�L�H�O�O�H�V�R�X�O�L�p�H�V�D�X�[�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�G�H�O�L�W�W�p�U�D�W�L�H�G�H�O�D�S�H�U�V�R�Q�Q�H�j �%�&�&���%�H�X�N�H�O�P�D�Q�	
�0�L�U�H�Q�G�D��������������

�(�Q�I�L�Q���O�H�G�p�I�D�X�W�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�H�W�G�H�F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q�H�Q�W�U�H�O�H�V�I�D�P�L�O�O�H�V�H�W�O�H�V�(�6�0�6�S�H�X�W
�F�R�P�S�U�R�P�H�W�W�U�H�O�H�E�R�Q�G�p�U�R�X�O�H�P�H�Q�W�G�X�S�U�R�M�H�W�G�H�&�$�$�H�W�Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�O�D�J�p�Q�p�U�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q
�G�H�O�¶�R�X�W�L�O�G�D�Q�V�O�H�V�V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�G�H�Y�L�H�T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H���&�U�R�L�[���5�R�X�J�H�������������� �(�Q�H�I�I�H�W���O�H�P�D�Q�T�X�H
�G�¶�p�F�K�D�Q�J�H�V�I�U�p�T�X�H�Q�W�V�H�W�U�p�J�X�O�L�H�U�V�H�Q�W�U�H�O�H�V�G�H�X�[�S�D�U�W�L�H�V�F�R�P�S�U�R�P�H�W�O�¶�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�G�¶�X�Q�F�O�L�P�D�W�G�H
�F�R�Q�I�L�D�Q�F�H�H�W�G�R�Q�F�X�Q�S�D�U�W�D�J�H�T�X�D�O�L�W�D�W�L�I�G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�H�W�G�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�V�X�W�L�O�H�V�j �O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W
�G�H�O�D�S�H�U�V�R�Q�Q�H���$�U�E�R�U�L�R��������������

�1�R�X�V�Y�H�Q�R�Q�V�G�H�S�U�p�V�H�Q�W�H�U�O�H�V�S�U�L�Q�F�L�S�H�V�G�H�E�D�V�H�G�H�O�D�&�$�$���'�D�Q�V�O�D�V�X�L�W�H���Q�R�X�V�D�O�O�R�Q�V�Q�R�X�V
�F�R�Q�F�H�Q�W�U�H�U�V�X�U�O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�G�H�F�H�V�S�U�L�Q�F�L�S�H�V�G�D�Q�V�O�D�S�U�L�V�H�H�Q�V�R�L�Q�G�H�O�D�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�G�D�Q�V�O�H�6�$��
�(�Q�H�I�I�H�W���O�H�U�H�F�R�X�U�V�D�X�[�S�U�D�W�L�T�X�H�V�G�H�&�$�$�S�H�U�P�H�W�G�H�S�D�O�O�L�H�U�O�D�T�X�D�V�L���D�E�V�H�Q�F�H�G�H�O�D�Q�J�D�J�H�R�U�D�O�F�K�H�]
�O�H�V�3�6�$�H�W�G�H�I�D�Y�R�U�L�V�H�U�O�H�X�U�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�V�R�F�L�D�O�H���&�D�O�F�X�O�D�W�R�U�������������:�K�H�H�O�H�U�H�W�D�O����������������

1.2. L’accompagnement de la communication dans le SA

1.2.1. Le syndrome d’Angelman

�/�H�6�$ �H�V�W�X�Q�W�U�R�X�E�O�H�Q�H�X�U�R�G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�D�O�U�D�U�H�T�X�L�V�H�F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�H�S�D�U�X�Q�H�G�p�I�L�F�L�H�Q�F�H
�L�Q�W�H�O�O�H�F�W�X�H�O�O�H�V�p�Y�q�U�H�j �S�U�R�I�R�Q�G�H���X�Q�H�G�p�P�D�U�F�K�H�D�W�D�[�L�T�X�H���G�H�V�W�U�R�X�E�O�H�V�G�H�O�¶�D�O�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�H�W�G�X
�V�R�P�P�H�L�O���X�Q�S�K�p�Q�R�W�\�S�H�F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�D�O�F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�D�Y�H�F�X�Q�H�D�W�W�L�W�X�G�H�M�R�Y�L�D�O�H���G�H�V�U�L�U�H�V
�I�D�F�L�O�H�P�H�Q�W�S�U�R�Y�R�T�X�p�V�H�W�X�Q�K�D�X�W�Q�L�Y�H�D�X�G�H�V�R�F�L�D�E�L�O�L�W�p���G�H�V�F�U�L�V�H�V�G�¶�p�S�L�O�H�S�V�L�H�H�W�X�Q�O�D�Q�J�D�J�H�R�U�D�O�W�U�q�V
�O�L�P�L�W�p�Y�R�L�U�H�D�E�V�H�Q�W���%�L�U�G�������������3�H�D�U�V�R�Q�H�W�D�O����������������

�/�D�S�U�p�Y�D�O�H�Q�F�H�Y�D�U�L�H�V�H�O�R�Q�O�H�V�D�X�W�H�X�U�V�P�D�L�V�H�O�O�H�H�V�W�J�p�Q�p�U�D�O�H�P�H�Q�W�H�V�W�L�P�p�H�j �X�Q�H�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V�X�U
���� ������ ���:�K�H�H�O�H�U�H�W�D�O�����������������/�H�6�$�H�V�W�F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�p�S�D�U�X�Q�G�p�I�D�X�W�G�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�G�H�O�D�F�R�S�L�H�G�X�J�q�Q�H
�P�D�W�H�U�Q�H�O�8�%�(���$�V�X�U�O�D�U�p�J�L�R�Q�G�X�F�K�U�R�P�R�V�R�P�H�����T������������ ���%�L�U�G���������������/�D�V�p�Y�p�U�L�W�p�G�X�S�K�p�Q�R�W�\�S�H
�F�O�L�Q�L�T�X�H�H�W�G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�D�O�G�H�V�3�6�$�G�p�S�H�Q�G�G�H�O�¶�D�W�W�H�L�Q�W�H�J�p�Q�p�W�L�T�X�H���6�D�G�K�Z�D�Q�L�H�W�D�O�����������������/�H�V
�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�D�W�W�H�L�Q�W�H�V�G�X�6�$ �S�D�U�G�p�O�p�W�L�R�Q�U�H�S�U�p�V�H�Q�W�H�Q�W������ �G�H�V�3�6�$�H�W�S�U�p�V�H�Q�W�H�Q�W�G�H�V�F�D�S�D�F�L�W�p�V
�F�R�J�Q�L�W�L�Y�H�V���P�R�W�U�L�F�H�V�H�W�O�D�Q�J�D�J�L�q�U�H�V�S�O�X�V�I�D�L�E�O�H�V�T�X�H�F�H�O�O�H�V�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W�G�¶�D�X�W�U�H�V�J�p�Q�R�W�\�S�H�V���<�D�Q�J�H�W�D�O����
�������������4�X�H�O�O�H�T�X�H�V�R�L�W�O�¶�p�W�L�R�O�R�J�L�H�G�X�6�$���R�Q�Q�R�W�H�G�
�L�P�S�R�U�W�D�Q�W�V�U�H�W�D�U�G�V�G�D�Q�V�O�H�G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�G�X

��



�O�D�Q�J�D�J�H�U�p�F�H�S�W�L�I�H�W�H�[�S�U�H�V�V�L�I���D�Y�H�F�G�H�V�G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�H�[�S�U�H�V�V�L�Y�H�V�G�p�P�H�V�X�U�p�H�V�F�R�P�S�D�U�p�H�V�j �O�H�X�U�V
�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�F�R�J�Q�L�W�L�Y�H�V�H�W�O�H�X�U�Q�L�Y�H�D�X�G�H�O�D�Q�J�D�J�H�U�p�F�H�S�W�L�I���4�X�L�Q�Q�	 �5�R�Z�O�D�Q�G���������������&�H�S�H�Q�G�D�Q�W��
�E�L�H�Q�T�X�H�O�H�V�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�G�H�O�D�Q�J�D�J�H�H�[�S�U�H�V�V�L�I�V�R�L�H�Q�W�Q�H�W�W�H�P�H�Q�W�O�L�P�L�W�p�H�V���O�H�V�3�6�$�H�[�S�U�L�P�H�Q�W�X�Q
�J�U�D�Q�G�L�Q�W�p�U�r�W�S�R�X�U�O�D�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�H�W�O�H�V�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V�V�R�F�L�D�O�H�V���&�D�O�F�X�O�D�W�R�U�� �������������/�H�V�3�6�$�V�H
�U�p�Y�q�O�H�Q�W�r�W�U�H�G�H�V�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H�X�U�V�P�X�O�W�L�P�R�G�D�X�[�D�Y�H�F�X�Q�H�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�S�U�p�I�p�U�H�Q�W�L�H�O�O�H�G�H�V�I�R�U�P�H�V�Q�R�Q
�V�\�P�E�R�O�L�T�X�H�V���W�H�O�O�H�V�T�X�H�O�H�V�J�H�V�W�H�V�H�W�O�H�V�Y�R�F�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�V�Q�R�Q�Y�H�U�E�D�O�H�V���S�D�U�U�D�S�S�R�U�W�D�X�[�I�R�U�P�H�V
�V�\�P�E�R�O�L�T�X�H�V�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���3�H�D�U�V�R�Q�H�W�D�O���������������� �/�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q
�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�P�H�Q�W�X�W�L�O�L�V�p�H�V�S�D�U�O�H�V�3�6�$�V�R�Q�W�O�D�G�H�P�D�Q�G�H�H�W�O�H�U�H�M�H�W�D�I�L�Q�G�H�U�p�S�R�Q�G�U�H�j �O�H�X�U�V�E�H�V�R�L�Q�V
�T�X�R�W�L�G�L�H�Q�V���4�X�L�Q�Q�	 �5�R�Z�O�D�Q�G���������������3�D�U�D�L�O�O�H�X�U�V���O�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�L�W�H�V�S�U�R�W�R���Gé�F�O�D�U�D�W�L�Y�H�V���S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W
�H�Q�W�U�H�D�X�W�U�H�V�O�¶é�F�K�D�Q�J�H�G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�R�Q�W�S�H�X�X�W�L�O�L�V�p�H�V�S�D�U�O�H�V�3�6�$���3�H�D�U�V�R�Q�H�W�D�O����������������

�$�L�Q�V�L���O�D�S�U�L�V�H�H�Q�V�R�L�Q�G�H�V�W�U�R�X�E�O�H�V�G�H�O�D�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�U�H�S�R�V�H�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�P�H�Q�W�V�X�U�O�D�P�L�V�H
�H�Q�S�O�D�F�H�G�¶�X�Q�V�\�V�W�q�P�H�G�H�&�$�$�U�R�E�X�V�W�H���:�K�H�H�O�H�U�H�W�D�O�����������������/�H�G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�G�H�V�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V�S�H�U�P�H�W�G�H�G�L�P�L�Q�X�H�U�O�H�V�F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V�G�p�I�L�V�H�W�G�¶�D�P�p�O�L�R�U�H�U�O�D�T�X�D�O�L�W�p�G�H�Y�L�H
�G�H�O�D�3�6�$�H�W�G�H�V�R�Q�H�Q�W�R�X�U�D�J�H���&�D�O�F�X�O�D�W�R�U�������������/�H�V�H�F�T���/�D�P�E�U�H��������������

1.2.2. La mise en place d’outils robustes de CAA

�/�H�V�3�6�$�X�W�L�O�L�V�H�Q�W�P�D�M�R�U�L�W�D�L�U�H�P�H�Q�W�G�H�V�P�R�G�D�O�L�W�p�V�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�Q�R�Q�V�\�P�E�R�O�L�T�X�H�V��
�Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�D�Y�H�F�O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�J�H�V�W�H�V�Q�D�W�X�U�H�O�V���&�H�S�H�Q�G�D�Q�W���F�H�X�[���F�L�V�R�Q�W�O�H�S�O�X�V�V�R�X�Y�H�Q�W�G�H�Q�D�W�X�U�H
�L�G�L�R�V�\�Q�F�U�D�V�L�T�X�H���F�¶�H�V�W���j���G�L�U�H�T�X�¶�L�O�V�V�R�Q�W�S�U�R�S�U�H�V�j �F�K�D�T�X�H�3�6�$���&�H�F�L�O�L�P�L�W�H�G�R�Q�F�O�H�V�S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�V
�G�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�H�W�U�H�V�W�U�H�L�Q�W�O�H�V�S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�j �F�H�X�[�T�X�L�F�R�Q�Q�D�L�V�V�H�Q�W�O�D�V�L�J�Q�L�I�L�F�D�W�L�R�Q
�G�H�V�J�H�V�W�H�V�G�H�O�D�3�6�$���&�D�O�F�X�O�D�W�R�U�� ���������� �3�1�'�6���������������$�L�Q�V�L���O�D�&�$�$�R�F�F�X�S�H�X�Q�H�S�O�D�F�H�F�H�Q�W�U�D�O�H
�G�D�Q�V�O�D�S�U�L�V�H�H�Q�V�R�L�Q�S�U�p�F�R�F�H�G�H�V�W�U�R�X�E�O�H�V�G�H�O�D�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�G�H�O�D�3�6�$���H�W�S�O�X�V�O�D�U�J�H�P�H�Q�W�G�H�O�D
�3�6�+���3�1�'�6���������������(�Q�H�I�I�H�W���H�Q�U�L�F�K�L�U�O�H�V�R�X�W�L�O�V�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�G�H�O�D�3�6�+�S�H�U�P�H�W�G�H�I�D�Y�R�U�L�V�H�U
�O�¶�D�X�W�R�G�p�W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q�H�W�O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�G�H�V�F�K�R�L�[���+�$�6��������������

�'�D�Q�V�O�H�F�D�V�G�H�O�D�3�6�$���O�H�V�V�\�V�W�q�P�H�V�G�H�&�$�$�D�Y�H�F�D�L�G�H�W�H�F�K�Q�L�T�X�H�S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W�G�¶�D�F�F�p�G�H�U�j �G�H�V
�I�R�U�P�H�V�V�\�P�E�R�O�L�T�X�H�V�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�V�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�H�W�V�R�Q�W�X�W�L�O�L�V�p�V�S�D�U���� �j ������ �G�H�V�3�6�$���3�H�D�U�V�R�Q
�H�W�D�O�������������� �4�X�L�Q�Q�	 �5�R�Z�O�D�Q�G���������������/�H�V�D�S�S�D�U�H�L�O�V�p�O�H�F�W�U�R�Q�L�T�X�H�V���G�H�W�\�S�H�L�3�D�G���V�R�Q�W�O�H�V�V�\�V�W�q�P�H�V
�D�V�V�L�V�W�p�V�G�H�&�$�$�O�H�V�S�O�X�V�X�W�L�O�L�V�p�V�S�D�U�O�H�V�3�6�$���&�D�O�F�X�O�D�W�R�U���������������3�D�U�D�L�O�O�H�X�U�V���F�R�P�S�D�U�p�D�X�[�V�\�V�W�q�P�H�V
�V�D�Q�V�D�L�G�H�W�H�F�K�Q�L�T�X�H���O�H�G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�G�H�O�D�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�\�P�E�R�O�L�T�X�H�H�V�W�p�W�H�Q�G�X�j �G�H�Y�D�V�W�H�V
�F�R�Q�W�H�[�W�H�V�G�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�H�W�S�H�U�P�H�W�G�H�G�L�Y�H�U�V�L�I�L�H�U�O�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�G�H�O�D�3�6�$�D�L�Q�V�L�T�X�H
�G�H�I�D�Y�R�U�L�V�H�U�V�D�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�H�W�V�R�Q�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q�V�R�F�L�D�O�H���&�D�O�F�X�O�D�W�R�U�������������3�1�'�6���������������/�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q
�I�O�X�L�G�H�G�H�O�¶�R�X�W�L�O�G�H�&�$�$�S�D�U�O�D�3�6�$�S�H�X�W�S�U�H�Q�G�U�H�S�O�X�V�L�H�X�U�V�D�Q�Q�p�H�V�G�H�S�U�D�W�L�T�X�H�G�H�P�R�G�p�O�L�V�D�W�L�R�Q
�T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H�S�D�U�O�H�V�S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���3�1�'�6���������������(�Q�S�D�U�D�O�O�q�O�H�G�¶�X�Q�H�&�$�$�U�R�E�X�V�W�H��
�G�H�V�V�X�S�S�R�U�W�V�j �O�D�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���H�[���W�D�E�O�H�D�X�[�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���7�&�����S�O�D�Q�Q�L�Q�J�Y�L�V�X�H�O���H�W�F����
�S�H�X�Y�H�Q�W�r�W�U�H�P�L�V�H�Q�S�O�D�F�H�S�R�X�U�I�D�Y�R�U�L�V�H�U�O�D�F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q�G�H�O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���3�1�'�6��������������

1.2.3. Les gestes naturels améliorés

�&�H�S�H�Q�G�D�Q�W���P�r�P�H�V�L�F�H�V�R�X�W�L�O�V�R�I�I�U�H�Q�W�G�H�V�P�R�G�D�O�L�W�p�V�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�S�O�X�V�p�O�D�E�R�U�p�H�V���O�D
�S�O�X�S�D�U�W�G�H�V�S�D�U�H�Q�W�V�G�H�V�3�6�$�M�X�J�H�Q�W�O�H�V�J�H�V�W�H�V�Q�D�W�X�U�H�O�V�F�R�P�P�H�U�H�V�W�D�Q�W�O�D�P�R�G�D�O�L�W�p�H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H�G�H
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���&�D�O�F�X�O�D�W�R�U�� �������������$�L�Q�V�L���O�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W�G�H�J�H�V�W�H�V�Q�D�W�X�U�H�O�V�D�P�p�O�L�R�U�p�V�S�H�U�P�H�W�G�H
�G�R�Q�Q�H�U�X�Q�F�D�U�D�F�W�q�U�H�L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�Q�H�O�H�W�V�L�J�Q�L�I�L�D�Q�W�D�X�[�J�H�V�W�H�V�L�G�L�R�V�\�Q�F�U�D�V�L�T�X�H�V�G�H�O�D�3�6�$���&�D�O�F�X�O�D�W�R�U��
�������������,�O�V�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�j �G�H�V�J�H�V�W�H�V�R�X�j �G�H�V�D�F�W�L�R�Q�V�T�X�L�V�R�Q�W�P�D�v�W�U�L�V�p�V�S�D�U�O�D�3�6�$�H�W�X�W�L�O�L�V�p�V�G�H
�I�D�o�R�Q�Y�R�O�R�Q�W�D�L�U�H�j �G�H�V�I�L�Q�V�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���3�1�'�6���������������3�D�U�H�[�H�P�S�O�H���V�L�X�Q�H�S�H�U�V�R�Q�Q�H�U�H�S�R�X�V�V�H
�G�H�V�R�E�M�H�W�V�D�Y�H�F�O�H�V�P�D�L�Q�V���F�H�J�H�V�W�H�S�R�X�U�U�D�r�W�U�H�X�W�L�O�L�V�p�S�R�X�U�V�L�J�Q�L�I�L�H�U�O�H�U�H�I�X�V���&�D�O�F�X�O�D�W�R�U���������������,�O�V

��



�S�H�X�Y�H�Q�W�r�W�U�H�X�Q�H�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�T�X�D�Q�G�O�D�U�p�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�V�L�J�Q�H�V�H�V�W�O�L�P�L�W�p�H�S�D�U�O�H�V�F�D�S�D�F�L�W�p�V�P�R�W�U�L�F�H�V�G�H�O�D
�3�6�$�H�W�V�¶�D�V�V�R�F�L�H�U�D�X�[�R�X�W�L�O�V�U�R�E�X�V�W�H�V�G�H�&�$�$���&�D�O�F�X�O�D�W�R�U�������������3�1�'�6��������������

1.2.4. Les limites des données de la recherche sur le lien entre la CAA et le SA

�/�D�U�H�F�K�H�U�F�K�H�V�X�U�O�D�&�$�$�G�D�Q�V�O�H�F�D�G�U�H�G�X�6�$�H�V�W�O�L�P�L�W�p�H�H�W�P�D�Q�T�X�H�G�H�G�R�Q�Q�p�H�V�S�U�R�E�D�Q�W�H�V
���&�D�O�F�X�O�D�W�R�U������������ �3�1�'�6���������������(�Q�H�I�I�H�W���O�D�O�L�W�W�p�U�D�W�X�U�H�D�F�W�X�H�O�O�H�R�I�I�U�H�S�H�X�G�H�G�R�Q�Q�p�H�V�V�X�U�O�¶�H�I�I�H�W�G�H
�O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�V�R�X�W�L�O�V�G�H�&�$�$�G�D�Q�V�O�H�6�$���3�1�'�6��������������

�(�Q�I�L�Q���W�R�X�W�D�X�O�R�Q�J�G�H�O�H�X�U�Y�L�H���O�H�V�3�6�$�S�H�X�Y�H�Q�W�r�W�U�H�V�X�L�Y�L�H�V�H�W�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�p�H�V�G�D�Q�V�G�H�V
�(�6�0�6 �H�Q�I�R�Q�F�W�L�R�Q�G�H�O�H�X�U�k�J�H���H�[���&�H�Q�W�U�H�G�¶�$�F�W�L�R�Q�0�p�G�L�F�R���6�R�F�L�D�O�H�3�U�p�F�R�F�H���,�Q�V�W�L�W�X�W�0�p�G�L�F�R
�(�G�X�F�D�W�L�I���H�W�F�������$�U�E�R�U�L�R���������������&�H�S�H�Q�G�D�Q�W���F�R�P�P�H�O�H�G�p�P�R�Q�W�U�H�O�H�U�D�S�S�R�U�W�3�L�Y�H�W�H�D�X���������������O�H�V
�(�6�0�6�V�R�Q�W�F�R�Q�I�U�R�Q�W�p�V�j �G�L�Y�H�U�V�H�V�G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���H�Q�W�U�H�D�X�W�U�H�V���O�H�V�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�G�H�W�U�D�Y�D�L�O���O�H
�I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�G�H�V�F�R�O�O�H�F�W�L�I�V�G�H�W�U�D�Y�D�L�O�H�W�O�
�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�G�X�W�U�D�Y�D�L�O���T�X�L�S�H�X�Y�H�Q�W�H�Q�W�U�D�Y�H�U�O�¶�D�F�F�q�V�D�X�[
�R�X�W�L�O�V�G�H�&�$�$���$�L�Q�V�L���O�D�+�$�6�D�p�W�D�E�O�L�G�H�V�U�H�F�R�P�P�D�Q�G�D�W�L�R�Q�V�G�H�E�R�Q�Q�H�V�S�U�D�W�L�T�X�H�V�H�W�P�L�V�H�Q�S�O�D�F�H�G�H�V
�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�V�G�H�V�(�6�0�6�S�R�X�U�W�H�Q�W�H�U�G�H�U�p�S�R�Q�G�U�H�j �F�H�V�G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V���+�$�6�������������3�1�'�6��������������

2. Les pratiques d’accompagnement en CAA dans les ESMS et leur
évaluation

2.1. Les enjeux en termes de communication dans les ESMS

�/�R�U�V�G�H�O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�G�X�K�D�Q�G�L�F�D�S�T�X�L�D�H�X�O�L�H�X�H�Q�D�Y�U�L�O�����������L�O�D�p�W�p�D�I�I�L�U�P�p�T�X�H
�O�D�P�L�V�H�H�Q�S�O�D�F�H�G�H�O�D�&�$�$�H�V�W�G�p�V�R�U�P�D�L�V�R�E�O�L�J�D�W�R�L�U�H�H�W�L�Q�p�Y�L�W�D�E�O�H�G�D�Q�V�O�H�V�(�6�0�6���0�L�Q�L�V�W�q�U�H�V�G�H�V
�6�R�O�L�G�D�U�L�W�p�V�H�W�G�H�O�D�6�D�Q�W�p���������������/�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�G�H�O�D�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�D�X�V�H�L�Q�G�H�V�(�6�0�6�Y�L�V�H�j
�G�p�Y�H�O�R�S�S�H�U�H�W�H�Q�W�U�H�W�H�Q�L�U�G�H�I�D�o�R�Q�S�U�p�F�R�F�H�O�H�V�F�D�S�D�F�L�W�p�V�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���+�$�6���������������8�Q
�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�F�H�Q�W�U�p�V�X�U�O�D�S�H�U�V�R�Q�Q�H�H�W�V�R�Q�S�U�R�M�H�W�G�H�Y�L�H�H�V�W�X�Q�H�Q�M�H�X�P�D�M�H�X�U�S�R�X�U�I�D�Y�R�U�L�V�H�U
�O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�G�H�V�E�H�V�R�L�Q�V���G�H�V�Y�R�O�R�Q�W�p�V�H�W�G�H�V�p�P�R�W�L�R�Q�V�G�H�O�D�S�H�U�V�R�Q�Q�H���3�L�Y�H�W�H�D�X���������������/�H�V�R�X�W�L�H�Q�j
�O�D�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�Y�L�V�H�p�J�D�O�H�P�H�Q�W�j �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�U�O�H�V�K�D�E�L�O�H�W�p�V�V�R�F�L�D�O�H�V�S�R�X�U�I�D�Y�R�U�L�V�H�U�O�H�V�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V
�G�H�O�D�3�6�+�D�Y�H�F�W�R�X�V�O�H�V�S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�H�W�F�H���G�D�Q�V�W�R�X�W�W�\�S�H�G�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���+�$�6��
������������

2.2. Les recommandations de la HAS en termes de communication dans
les ESMS

�/�H�V�3�6�+�p�W�D�Q�W�J�p�Q�p�U�D�O�H�P�H�Q�W�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�p�H�V�H�W�S�U�L�V�H�V�H�Q�V�R�L�Q�G�D�Q�V�G�H�V�(�6�0�6���O�D�+�$�6�D
�p�W�D�E�O�L�G�H�V�U�H�F�R�P�P�D�Q�G�D�W�L�R�Q�V�G�H�E�R�Q�Q�H�V�S�U�D�W�L�T�X�H�V�D�I�L�Q�G�H�G�L�F�W�H�U�O�H�V�F�R�Q�G�X�L�W�H�V�j �W�H�Q�L�U�H�Q�W�H�U�P�H�V
�G�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�H�W�G�H�S�U�D�W�L�T�X�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V�G�D�Q�V�O�H�V�(�6�0�6���+�$�6���������������/�H�V�U�H�F�R�P�P�D�Q�G�D�W�L�R�Q�V
�R�Q�W�S�R�U�W�p�X�Q�U�H�J�D�U�G�D�W�W�H�Q�W�L�I�V�X�U�O�D�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�T�X�L�H�V�W�D�X�F�H�Q�W�U�H�G�X�S�U�R�M�H�W�S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�p
�G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�G�H�O�D�S�H�U�V�R�Q�Q�H���+�$�6��������������

2.2.1. Le projet personnalisé d’accompagnement

�/�H�S�U�R�M�H�W�S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�p�G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�G�p�I�L�Q�L�W�O�H�V�G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V�D�[�H�V�G�H�O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W
�G�H�O�D�S�H�U�V�R�Q�Q�H�D�X�V�H�L�Q�G�H�O�¶�(�6�0�6���+�$�6���������������,�O�H�V�W�F�R���F�R�Q�V�W�U�X�L�W�S�D�U�O�H�V�G�L�Y�H�U�V�D�F�W�H�X�U�V�T�X�L

��



�J�U�D�Y�L�W�H�Q�W�D�X�W�R�X�U�G�H�O�D�S�H�U�V�R�Q�Q�H�H�W�G�R�L�W�V�¶�L�Q�V�F�U�L�U�H�G�D�Q�V�X�Q�S�U�R�M�H�W�G�H�Y�L�H�J�O�R�E�D�O�D�Y�H�F�O�D�G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q
�G�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�V�F�R�Q�F�U�H�W�V�H�W�D�W�W�H�L�J�Q�D�E�O�H�V�T�X�L�U�p�S�R�Q�G�H�Q�W�D�X�[�E�H�V�R�L�Q�V�T�X�R�W�L�G�L�H�Q�V�H�W�D�X�[�S�U�p�I�p�U�H�Q�F�H�V�G�H�O�D
�S�H�U�V�R�Q�Q�H�H�W�G�H�V�R�Q�H�Q�W�R�X�U�D�J�H���+�$�6�������������� �,�O�G�R�L�W�U�H�S�R�V�H�U�V�X�U�X�Q�H�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�V�p�H�G�H�O�D�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�G�¶�p�W�D�E�O�L�U�X�Q�S�U�R�I�L�O�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�H�W�D�L�Q�V�L
�G�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U�O�H�V�R�X�W�L�O�V�G�H�&�$�$�D�G�D�S�W�p�V�j �O�D�S�H�U�V�R�Q�Q�H���+�$�6���������������6�H�O�R�Q�&�U�X�Q�H�O�O�H���������������F�H�W�W�H
�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�G�H�O�D�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�Y�H�U�E�D�O�H�H�W�Q�R�Q�Y�H�U�E�D�O�H�V�X�U�O�H�V�S�O�D�Q�V�U�p�F�H�S�W�L�I�H�W�H�[�S�U�H�V�V�L�I�G�R�L�W�r�W�U�H
�S�U�p�F�L�V�H���D�Q�D�O�\�W�L�T�X�H�H�W�W�U�D�Q�V�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�L�U�H�D�I�L�Q�G�H�G�p�W�H�U�P�L�Q�H�U�O�H�V�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�H�W�p�P�H�U�J�H�Q�F�H�V
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V�G�H�O�D�S�H�U�V�R�Q�Q�H���S����������������

2.2.2. L’autodétermination de la personne accompagnée

�3�H�U�P�H�W�W�U�H�X�Q�D�F�F�q�V�j �G�H�V�R�X�W�L�O�V�G�H�&�$�$ �D �S�R�X�U�E�X�W�G�H�I�D�Y�R�U�L�V�H�U�O�H�V�F�D�S�D�F�L�W�p�V
�G�¶�D�X�W�R�G�p�W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q���F�¶�H�V�W���j���G�L�U�H�O�H�S�R�X�Y�R�L�U�G�¶�D�J�L�U�G�H�O�D�S�H�U�V�R�Q�Q�H���H�W�D�L�Q�V�L�O�D�U�H�Q�G�U�H�D�F�W�U�L�F�H�G�H�V�R�Q
�S�U�R�M�H�W�S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�p�G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���+�$�6�������������+�$�6���������������'�R�Q�Q�H�U�D�F�F�q�V�j �O�D�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q
�F�¶�H�V�W�G�R�Q�Q�H�U�O�D�S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�j �O�D�S�H�U�V�R�Q�Q�H�G�¶�r�W�U�H�U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�G�H�V�H�V�G�p�F�L�V�L�R�Q�V�H�W�G�H�I�D�L�U�H�U�H�V�S�H�F�W�H�U�V�H�V
�F�K�R�L�[���3�L�Y�H�W�H�D�X�������������� �3�H�U�P�H�W�W�U�H�j �O�D�S�H�U�V�R�Q�Q�H�G�H�V�¶�D�X�W�R�G�p�W�H�U�P�L�Q�H�U�F�¶�H�V�W�D�X�V�V�L�P�X�O�W�L�S�O�L�H�U�O�H�V
�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�V�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�H�Q�S�U�R�S�R�V�D�Q�W�G�H�V�D�F�W�L�Y�L�W�p�V�H�W�G�H�V�V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�G�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�Y�D�U�L�p�H�V���/�H
�U�{�O�H�G�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�H�V�W�G�H�Y�p�U�L�I�L�H�U�D�X�S�U�p�D�O�D�E�O�H�T�X�H�O�H�V�S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�S�R�V�V�q�G�H�Q�W
�O�H�V�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�H�W�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V�Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�V�S�R�X�U�X�W�L�O�L�V�H�U�O�H�V�P�R�G�H�V�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�V
�G�H�O�D�S�H�U�V�R�Q�Q�H���+�$�6��������������

2.2.3. La formation des professionnels et de l’entourage

�/�D�V�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�H�W�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�U�p�J�X�O�L�q�U�H�V�G�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�H�W�G�H�V�I�D�P�L�O�O�H�V�j �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q
�G�H�V�V�\�V�W�q�P�H�V�H�W�G�H�V�P�R�G�H�V�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�X�W�L�O�L�V�p�V�T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H�P�H�Q�W�S�D�U�O�D�S�H�U�V�R�Q�Q�H�j �%�&�&�V�R�Q�W
�S�U�L�P�R�U�G�L�D�O�H�V���(�Q�H�I�I�H�W���O�D�J�p�Q�p�U�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�G�H�V�R�X�W�L�O�V�Q�¶�H�V�W�H�Q�Y�L�V�D�J�H�D�E�O�H
�T�X�H�V�L�O�H�V�G�L�Y�H�U�V�S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�R�Q�W�H�Q�F�D�S�D�F�L�W�p�G�H�O�H�V�X�W�L�O�L�V�H�U�G�D�Q�V�W�R�X�W�H�V�L�W�X�D�W�L�R�Q
�G�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���+�$�6������������ �0�F�1�D�X�J�K�W�R�Q�H�W�D�O�����������������3�D�U�D�L�O�O�H�X�U�V���O�¶�D�F�F�q�V�J�U�D�W�X�L�W�D�X�[�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V
�S�R�X�U�O�H�V�I�D�P�L�O�O�H�V�G�R�L�W�G�H�Y�H�Q�L�U�X�Q�H�S�U�L�R�U�L�W�p�H�W�Q�p�F�H�V�V�L�W�H�X�Q�H�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q�D�L�Q�V�L�T�X�¶�X�Q�H
�K�R�P�R�J�p�Q�p�L�V�D�W�L�R�Q���V�X�U�O�H�S�O�D�Q�Q�D�W�L�R�Q�D�O���G�X�I�L�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W�G�H�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�S�D�U�O�H�V�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�V���(�Q�I�L�Q��
�D�P�p�O�L�R�U�H�U�O�¶�R�I�I�U�H�G�H�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�L�Q�L�W�L�D�O�H�H�Q�&�$�$�G�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�G�H�V�(�6�0�6�D�S�S�D�U�D�v�W�H�V�V�H�Q�W�L�H�O�D�I�L�Q
�G�H�V�\�V�W�p�P�D�W�L�V�H�U�O�D�G�p�P�D�U�F�K�H�G�H�&�$�$�G�D�Q�V�O�H�V�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���*�1�&�+�5��������������

2.2.4. La coordination entre les professionnels des ESMS, la personne
concernée et son entourage

�/�D �F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q�H�Q�W�U�H�O�H�V�G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V�D�F�W�H�X�U�V�G�X�S�U�R�M�H�W�S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�p�G�
�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W
�Q�p�F�H�V�V�L�W�H�X�Q�H�U�p�I�O�H�[�L�R�Q�F�R�Q�W�L�Q�X�H���+�$�6���������������/�H�V�P�R�G�D�O�L�W�p�V�G�H�F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q���G�H�F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�H�W�G�H
�S�D�U�W�D�J�H�G�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�G�R�L�Y�H�Q�W�r�W�U�H�G�p�I�L�Q�L�H�V�G�D�Q�V�O�H�S�U�R�M�H�W�S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�p�G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�H�W�I�R�Q�W
�D�S�S�H�O�D�X�[�F�D�S�D�F�L�W�p�V�G�H�S�D�U�W�D�J�H�H�W�G�H�F�R�P�S�O�p�P�H�Q�W�D�U�L�W�p�G�H�V�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�G�H�F�K�D�F�X�Q�G�H�V
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���+�$�6������������ �3�L�Y�H�W�H�D�X�������������� �/�¶�p�F�K�D�Q�J�H�G�H�V�S�R�L�Q�W�V�G�H�Y�X�H�H�W�U�H�J�D�U�G�V�H�Q�W�U�H�O�H�V
�D�F�W�H�X�U�V�G�X�S�U�R�M�H�W�G�H�&�$�$ �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�Q�H�V�D�U�p�X�V�V�L�W�H���&�U�X�Q�H�O�O�H�������������� �(�Q �H�I�I�H�W���X�Q�P�D�Q�T�X�H
�G�¶�D�G�p�T�X�D�W�L�R�Q�F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�O�H�V�R�E�M�H�F�W�L�I�V�H�W�O�H�V�P�R�G�D�O�L�W�p�V�G�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�V�R�X�W�L�O�V�G�H�&�$�$ �S�H�X�W
�F�R�P�S�U�R�P�H�W�W�U�H�O�D�U�p�X�V�V�L�W�H�G�X�S�U�R�M�H�W���+�$�6��������������

��



2.2.5. Les difficultés des ESMS à respecter les recommandations de la HAS

�6�H�O�R�Q�O�H�U�D�S�S�R�U�W�3�L�Y�H�W�H�D�X���������������O�H�V�(�6�0�6 �S�H�L�Q�H�Q�W�j �U�H�V�S�H�F�W�H�U�O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�G�H�F�H�V
�U�H�F�R�P�P�D�Q�G�D�W�L�R�Q�V���/�H�V�P�R�\�H�Q�V�U�H�T�X�L�V�H�W�O�H�V�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V�V�R�Q�W�L�Q�V�X�I�I�L�V�D�Q�W�V�S�R�X�U�P�H�W�W�U�H
�H�Q�S�O�D�F�H�G�H�I�D�o�R�Q�H�I�I�L�F�D�F�H�H�W�G�X�U�D�E�O�H�X�Q�V�\�V�W�q�P�H�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���H�Q�W�U�H�D�X�W�U�H�V���G�H
�I�D�Y�R�U�L�V�H�U�O�H�V�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�G�¶�D�X�W�R�G�p�W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q�H�W�G�H�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�V�R�F�L�D�O�H�G�H�O�D�S�H�U�V�R�Q�Q�H���'�H�V
�G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�G�H�F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q�H�W�G�H�F�R�K�p�U�H�Q�F�H�H�Q�W�U�H�O�H�V�G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V�P�H�P�E�U�H�V�G�H�O�¶�p�T�X�L�S�H�G�H�O�¶�(�6�0�6�D�L�Q�V�L
�T�X�H�G�H�V�I�U�H�L�Q�V�O�L�p�V�D�X�I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�H�W�j �O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�O�
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�S�R�X�U�U�D�L�H�Q�W�r�W�U�H�H�Q�F�D�X�V�H��
�5�p�S�R�Q�G�U�H�G�H�I�D�o�R�Q�H�I�I�L�F�D�F�H�D�X�[�E�H�V�R�L�Q�V�V�L�Q�J�X�O�L�H�U�V�G�H�V�X�V�D�J�H�U�V�U�H�S�R�V�H�V�X�U�O�D�G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�W�p�G�H�V
�p�T�X�L�S�H�V�H�W�O�H�X�U�H�I�I�H�F�W�L�I���1�p�D�Q�P�R�L�Q�V���O�H�V�P�R�\�H�Q�V�D�F�F�R�U�G�p�V�S�D�U�O�H�V�S�R�O�L�W�L�T�X�H�V�S�X�E�O�L�T�X�H�V�V�R�Q�W
�V�R�X�V���H�V�W�L�P�p�V���F�H�T�X�L�F�R�Q�W�U�L�E�X�H�D�X�P�D�Q�T�X�H�G�¶�D�F�F�q�V�D�X�[�R�X�W�L�O�V�G�H�&�$�$���*�1�&�+�5������������ �3�L�Y�H�W�H�D�X��
�������������/�H�V�I�D�P�L�O�O�H�V�V�R�Q�W�D�O�R�U�V�F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H�V�G�¶�L�Q�Y�H�V�W�L�U�j �O�H�X�U�V�I�U�D�L�V�S�R�X�U�U�H�F�R�X�U�L�U�j �O�D�&�$�$�F�D�U�O�H�V
�I�L�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W�V�H�W�I�R�Q�G�V�G�H�F�R�P�S�H�Q�V�D�W�L�R�Q�V�R�Q�W�L�Q�V�X�I�I�L�V�D�Q�W�V�H�W�L�Q�p�J�D�X�[�V�H�O�R�Q�O�H�V�U�p�J�L�R�Q�V���*�1�&�+�5��
�������������'�H �S�O�X�V���V�H�O�R�Q�O�H�U�D�S�S�R�U�W�G�¶�$�U�E�R�U�L�R���������������O�H�V�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V�H�Q�W�U�H�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�H�W�I�D�P�L�O�O�H�V
�V�R�Q�W�U�D�U�H�V�H�W�V�H�I�R�Q�W�J�p�Q�p�U�D�O�H�P�H�Q�W�S�D�U�O�H�E�L�D�L�V�G�¶�D�S�S�H�O�V���G�H�F�D�K�L�H�U�V�G�H�O�L�D�L�V�R�Q�R�X�G�H�U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�V
�D�Q�Q�X�H�O�O�H�V�Q�H�S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�S�D�V�G�¶�L�Q�V�W�D�X�U�H�U�X�Q�H�U�H�O�D�W�L�R�Q�G�H�F�R�Q�I�L�D�Q�F�H�H�W�G�H�S�D�U�W�D�J�H�G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V��

�8�Q�H�p�W�X�G�H�U�p�D�O�L�V�p�H�G�H�S�X�L�V�������� �S�D�U�O�D�&�U�R�L�[���5�R�X�J�H�D�S�H�U�P�L�V�G�¶�p�Y�D�O�X�H�U�O�¶�L�P�S�D�F�W�G�H�O�D�&�$�$
�V�X�U�O�H�V�S�U�D�W�L�T�X�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���(�O�O�H�D�P�R�Q�W�U�p�T�X�H�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�U�p�p�G�X�F�D�W�H�X�U�V�H�W�F�K�D�U�J�p�V
�G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U�O�D�3�6�+�D�G�K�q�U�H�Q�W���S�R�X�U�O�D�S�O�X�S�D�U�W���j �O�D�&�$�$�H�W�V�R�Q�W�F�R�Q�Y�D�L�Q�F�X�V�G�H�V�R�Q�X�W�L�O�L�W�p�H�W�G�H
�O�¶�L�P�S�D�F�W�S�R�V�L�W�L�I�T�X�¶�H�O�O�H�D�G�D�Q�V�O�H�X�U�W�U�D�Y�D�L�O���&�H�S�H�Q�G�D�Q�W�������� �G�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�R�Q�W�F�L�W�p�O�H�P�D�Q�T�X�H�G�H
�W�H�P�S�V�F�R�P�P�H�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�R�E�V�W�D�F�O�H�j �O�D�P�L�V�H�H�Q�S�O�D�F�H�G�H�O�D�&�$�$���'�H�S�O�X�V���O�¶�p�W�X�G�H�D�U�p�Y�p�O�p�O�H�P�D�Q�T�X�H
�G�¶�L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�G�H�O�D�S�D�U�W�G�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�V�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�V�G�H�V�(�6�0�6 �G�D�Q�V�O�D�&�$�$�D�L�Q�V�L�T�X�¶�X�Q�H
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�L�Q�V�X�I�I�L�V�D�Q�W�H�H�Q�W�U�H�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�H�W�I�D�P�L�O�O�H�V���(�O�O�H�D�p�J�D�O�H�P�H�Q�W�V�R�X�O�L�J�Q�p�O�H�P�D�Q�T�X�H
�G�H�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�F�R�Q�W�L�Q�X�H�S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�G�H�V�X�L�Y�U�H�O�H�V�D�F�W�X�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�V�F�R�Q�V�W�D�Q�W�H�V�G�H�V�V�D�Y�R�L�U�V�D�X�W�R�X�U�G�H�O�D
�&�$�$�H�W�O�H�V�G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�U�H�Q�F�R�Q�W�U�p�H�V�S�D�U�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�S�R�X�U�S�D�U�W�D�J�H�U�O�H�X�U�V�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H�V�D�Y�H�F
�F�H�X�[�T�X�L�Q�H�V�R�Q�W�S�D�V�I�R�U�P�p�V�j �O�D�&�$�$���'�H�V�I�U�H�L�Q�V�H�Q�O�L�H�Q�D�Y�H�F�O�D�P�D�v�W�U�L�V�H�G�H�V�R�X�W�L�O�V�H�W�G�H�V
�G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�V�V�R�Q�W�p�J�D�O�H�P�H�Q�W�P�H�Q�W�L�R�Q�Q�p�V���&�U�R�L�[���5�R�X�J�H�������������� �(�Q�I�L�Q���O�D�&�$�$ �D
�W�H�Q�G�D�Q�F�H���D�X�V�H�L�Q�G�H�V�(�6�0�6���j �r�W�U�H�S�R�U�W�p�H�G�H�P�D�Q�L�q�U�H�L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�S�D�U�T�X�H�O�T�X�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V
�S�O�X�W�{�W�T�X�H�G�H�F�R�Q�V�W�L�W�X�H�U�X�Q�U�p�H�O�S�U�R�M�H�W�G�
�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���*�1�&�+�5��������������

�/�D�Q�p�F�H�V�V�L�W�p�G�H�P�R�G�L�I�L�H�U�O�H�V�S�U�D�W�L�T�X�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���G�¶�D�X�J�P�H�Q�W�H�U�O�H�S�R�U�W�D�J�H�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�H�O
�H�W�G�H�U�H�Y�D�O�R�U�L�V�H�U�O�H�V�P�p�W�L�H�U�V�V�R�Q�W�G�H�V�S�L�V�W�H�V�j �H�[�S�O�R�L�W�H�U�� �(�Q�H�I�I�H�W���O�H�S�R�X�Y�R�L�U�G�¶�D�J�L�U�G�H�V�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V
�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�p�H�V�H�V�W�O�L�p�j �F�H�O�X�L�G�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�G�H�V�(�6�0�6���6�L�O�H�V�P�R�\�H�Q�V�H�W�O�H�V�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�G�H
�W�U�D�Y�D�L�O�T�X�L�V�R�Q�W�D�O�O�R�X�p�V�j �F�H�V�G�H�U�Q�L�H�U�V�Q�H�V�R�Q�W�S�D�V�H�Q�D�G�p�T�X�D�W�L�R�Q�D�Y�H�F�O�H�V�R�E�M�H�F�W�L�I�V�G�H�O�H�X�U�V�P�L�V�V�L�R�Q�V��
�L�O�S�D�U�D�v�W�p�Y�L�G�H�Q�W�T�X�H�F�H�O�O�H�V���F�L�V�R�Q�W�Y�R�X�p�H�V�j �O�¶�p�F�K�H�F���&�¶�H�V�W�G�R�Q�F�X�Q�H�Q�M�H�X�S�R�O�L�W�L�T�X�H�H�W�V�R�F�L�p�W�D�O�T�X�L�Y�D
�D�X���G�H�O�j�G�¶�X�Q�H�V�L�P�S�O�H�P�R�G�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�G�H�V�P�R�G�D�O�L�W�p�V�G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���3�L�Y�H�W�H�D�X��������������

2.3. L’évaluation des pratiques d’accompagnement en CAA dans les
ESMS

�/�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�G�H�V�S�U�D�W�L�T�X�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V�I�L�J�X�U�H�G�D�Q�V�O�H�V�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V�W�U�L�H�Q�Q�D�O�H�V�G�H�V
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�G�H�V�D�Q�W�p�G�X�G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�F�R�Q�W�L�Q�X���'�3�&�����O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�p�W�D�Q�W�G�H
�P�D�L�Q�W�H�Q�L�U�H�W�G�¶�D�P�p�O�L�R�U�H�U�O�H�V�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���$�J�H�Q�F�H�1�D�W�L�R�Q�D�O�H�G�X�'�3�&���������������3�O�X�V
�S�U�p�F�L�V�p�P�H�Q�W���O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�G�H�V�S�U�D�W�L�T�X�H�V�G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�H�Q�&�$�$ �H�V�W�X�Q�H�Q�M�H�X�V�R�F�L�p�W�D�O��
�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�H�O�H�W�S�R�O�L�W�L�T�X�H���7�D�T�X�H�W�	 �6�H�U�U�H�V�������������3�L�Y�H�W�H�D�X��������������

��



2.3.1. L’évaluation des pratiques professionnelles

�$�I�L�Q�G�H�Y�H�L�O�O�H�U�j �F�H�T�X�H�O�H�V�U�H�F�R�P�P�D�Q�G�D�W�L�R�Q�V�G�H�E�R�Q�Q�H�V�S�U�D�W�L�T�X�H�V�G�H�O�D�+�$�6�V�R�L�H�Q�W
�D�S�S�O�L�T�X�p�H�V�D�X�P�L�H�X�[���X�Q�H�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�G�H�O�D�T�X�D�O�L�W�p�G�H�V�(�6�0�6 �H�V�W�S�U�D�W�L�T�X�p�H�H�W�U�H�S�R�V�H�V�X�U�X�Q
�U�p�I�p�U�H�Q�W�L�H�O�S�X�E�O�L�p�S�D�U�O�D�+�$�6�H�Q�������� ���+�$�6���������������&�H�W�W�H�D�S�S�U�R�F�K�H�F�R�Q�F�H�U�Q�H�W�R�X�V�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V
�G�H�V�(�6�0�6���(�O�O�H�p�Y�D�O�X�H�O�H�V�G�L�Y�H�U�V�H�V�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�I�D�L�V�D�Q�W�p�F�K�R�D�X�[�U�H�F�R�P�P�D�Q�G�D�W�L�R�Q�V�G�H�O�D�+�$�6�H�Q
�P�D�W�L�q�U�H�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�V�j �O�D�P�L�V�H�H�Q�°�X�Y�U�H�H�W�j �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�O�D�&�$�$���&�H�O�D�L�Q�F�O�X�W
�O�D�F�D�S�D�F�L�W�p�j �D�Y�R�L�U�X�Q�H�U�p�I�O�H�[�L�R�Q�p�W�K�L�T�X�H���j �U�H�V�S�H�F�W�H�U�O�H�V�G�U�R�L�W�V�I�R�Q�G�D�P�H�Q�W�D�X�[�G�H�V�3�6�+���j �H�Q�F�R�X�U�D�J�H�U
�O�H�V�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V�H�W�O�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�V�V�R�F�L�D�O�H�V���j �D�M�X�V�W�H�U�O�H�S�U�R�M�H�W�G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�D�X�[
�F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V�L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�V�W�R�X�W�H�Q�I�D�Y�R�U�L�V�D�Q�W�V�R�Q�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���H�W�j �D�V�V�X�U�H�U�O�D�U�p�J�X�O�D�U�L�W�p�G�H�V
�S�D�U�F�R�X�U�V�Y�L�D�O�D�F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�H�W�O�H�S�D�U�W�D�J�H�G�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���+�$�6��������������

�(�Q�I�L�Q���D�I�L�Q�G�H�P�H�Q�H�U�j �E�L�H�Q�X�Q�S�U�R�M�H�W�G�H�&�$�$���O�¶�(�6�0�6�V�H�G�R�L�W�G�H�I�R�X�U�Q�L�U�O�H�V�P�R�\�H�Q�V
�I�L�Q�D�Q�F�L�H�U�V�H�W�K�X�P�D�L�Q�V�D�L�Q�V�L�T�X�¶�X�Q�F�D�G�U�H�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�Q�H�O�S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�G�H�U�p�S�R�Q�G�U�H�D�X�[
�U�H�F�R�P�P�D�Q�G�D�W�L�R�Q�V�G�H�O�D�+�$�6�H�Q�W�H�U�P�H�V�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���$�L�Q�V�L���O�H�U�p�I�p�U�H�Q�W�L�H�O�G�H�O�D�+�$�6�U�p�D�O�L�V�H
�X�Q�H�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�G�¶�R�U�G�U�H�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�H�O�H�Q�S�R�U�W�D�Q�W�X�Q�U�H�J�D�U�G�D�W�W�H�Q�W�L�I�j �O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W
�H�W�D�X�[�R�E�M�H�F�W�L�I�V�Y�L�V�p�V�S�D�U�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�I�V���/�¶�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�G�R�L�W�Y�H�L�O�O�H�U�j �G�p�I�L�Q�L�U�X�Q�H
�S�R�O�L�W�L�T�X�H�G�H�U�H�V�V�R�X�U�F�H�V�K�X�P�D�L�Q�H�V�Y�L�V�D�Q�W�j �S�U�p�Y�H�Q�L�U�H�W�J�p�U�H�U�O�H�V�U�L�V�T�X�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�D�L�Q�V�L�T�X�¶�X�Q�H
�S�R�O�L�W�L�T�X�H�D�V�V�X�U�D�Q�W�X�Q�H�E�R�Q�Q�H�T�X�D�O�L�W�p�G�H�Y�L�H�D�X�W�U�D�Y�D�L�O�H�W�S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�D�X�[�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�G�¶�p�O�D�E�R�U�H�U�H�W
�G�¶�X�W�L�O�L�V�H�U�H�I�I�L�F�D�F�H�P�H�Q�W�O�H�V�P�R�\�H�Q�V�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�V�G�H�F�K�D�T�X�H�3�6�+���+�$�6����������
�3�L�Y�H�W�H�D�X��������������

2.3.2. Le modèle théorique de Kirkpatrick

�(�Y�D�O�X�H�U�O�H�V�S�U�D�W�L�T�X�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V�j �O�¶�L�V�V�X�H�G�¶�X�Q�H�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�j �O�D�&�$�$ �U�H�M�R�L�Q�W�O�D
�G�p�P�D�U�F�K�H�V�R�F�L�p�W�D�O�H�L�P�S�X�O�V�p�H�S�D�U�O�D�+�$�6���+�$�6���������������$�L�Q�V�L���O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�G�¶�X�Q�H�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�S�H�X�W
�S�U�H�Q�G�U�H�D�S�S�X�L�V�X�U�O�H�P�R�G�q�O�H�G�H�.�L�U�N�S�D�W�U�L�F�N�G�p�F�U�L�W�H�Q�������� ���*�L�O�L�E�H�U�W�	 �*�L�O�O�H�W�������������.�L�U�N�S�D�W�U�L�F�N���'��
�/�� �	 �.�L�U�N�S�D�W�U�L�F�N���-���'���� �������������,�O�S�U�R�S�R�V�H�G�¶�p�Y�D�O�X�H�U�O�¶�L�P�S�D�F�W�G�¶�X�Q�H�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�H�O�R�Q�T�X�D�W�U�H�Q�L�Y�H�D�X�[��
�/�H�Q�L�Y�H�D�X�� �p�Y�D�O�X�H�O�H�V�U�p�D�F�W�L�R�Q�V�H�W�O�H�Q�L�Y�H�D�X�G�H�V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q�J�O�R�E�D�O�G�X�V�W�D�J�L�D�L�U�H�j �O�¶�L�V�V�X�H�G�H�O�D
�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���&�H�W�W�H�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�H�V�W�H�I�I�H�F�W�X�p�H�j �O�D�I�L�Q�G�H�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���/�H �Q�L�Y�H�D�X�� �p�Y�D�O�X�H�O�H�V
�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V�H�W�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�D�F�T�X�L�V�H�V�S�D�U�O�H�V�W�D�J�L�D�L�U�H�j �O�
�L�V�V�X�H�G�H�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���*�p�Q�p�U�D�O�H�P�H�Q�W���X�Q�H
�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�D�Y�D�Q�W�H�W�D�S�U�q�V�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�H�V�W�U�p�D�O�L�V�p�H�D�I�L�Q�G�H�U�H�Q�G�U�H�F�R�P�S�W�H�G�H�O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�G�H�V
�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H�V�G�X�V�W�D�J�L�D�L�U�H���/�H�Q�L�Y�H�D�X�� �p�Y�D�O�X�H�O�H�V�P�R�G�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V�G�X�F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�H�W�O�H�W�U�D�Q�V�I�H�U�W
�G�H�V�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�G�D�Q�V�O�D�S�U�D�W�L�T�X�H�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�G�X�V�W�D�J�L�D�L�U�H���8�Q�H�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�V�X�U�O�H�O�R�Q�J�W�H�U�P�H�H�V�W
�U�H�F�R�P�P�D�Q�G�p�H�D�I�L�Q�G�H�Y�p�U�L�I�L�H�U�O�D�S�p�U�H�Q�Q�L�W�p�G�H�V�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���/�H�Q�L�Y�H�D�X�� �p�Y�D�O�X�H�O�H�V�U�p�V�X�O�W�D�W�V�H�W
�O�¶�H�I�I�H�W�J�O�R�E�D�O�V�X�U�O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�H�W�O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q��

�/�D�G�p�P�D�U�F�K�H�G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�P�L�V�H�H�Q�°�X�Y�U�H�S�D�U�F�H�P�p�P�R�L�U�H�V�H�V�L�W�X�H�D�X�Q�L�Y�H�D�X����

�1�R�X�V�D�O�O�R�Q�V�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�W�Q�R�X�V�F�R�Q�F�H�Q�W�U�H�U�V�X�U�O�H�G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�G�H�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�6�<�1�$�3�6�(�V�R�X�W�H�Q�X
�S�D�U�O�¶�$�)�6�$�H�W�T�X�L�I�D�L�W�O�¶�R�E�M�H�W�G�H�F�H�P�p�P�R�L�U�H��

3. Le dispositif de formation

3.1. Le projet SYNAPSE

�1�R�X�V�D�Y�R�Q�V�Y�X�S�U�p�F�p�G�H�P�P�H�Q�W�O�H�V�G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�U�H�Q�F�R�Q�W�U�p�H�V�G�D�Q�V�O�D�P�L�V�H�H�Q�S�O�D�F�H�G�H�V�R�X�W�L�O�V�G�H
�&�$�$�D�X�V�H�L�Q�G�H�V�(�6�0�6���&�¶�H�V�W�S�R�X�U�T�X�R�L���O�¶�$�)�6�$�U�p�D�O�L�V�H�G�H�S�X�L�V�������� �X�Q�H�U�H�F�K�H�U�F�K�H���D�F�W�L�R�Q�D�I�L�Q�G�H

��



�P�L�H�X�[�F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H�O�H�V�H�Q�M�H�X�[�G�H�O�D�S�U�L�V�H�H�Q�V�R�L�Q�G�H�V�3�6�$�G�D�Q�V�O�H�V�(�6�0�6���&�H�V�W�U�D�Y�D�X�[�R�Q�W�S�H�U�P�L�V
�G�H�P�H�W�W�U�H�H�Q�D�Y�D�Q�W�X�Q�G�p�I�D�X�W�G�H�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�G�X�V�\�Q�G�U�R�P�H���G�H�V�G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�G�D�Q�V�O�D�P�L�V�H�H�Q�S�O�D�F�H�G�H�V
�R�X�W�L�O�V�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�H�W�G�D�Q�V�O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�G�H�V�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�G�H�V�3�6�$���$�)�6�$��������������

�/�H�G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�G�H�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�6�<�1�$�3�6�(�D�S�R�X�U�R�E�M�H�F�W�L�I�G�H�U�p�G�X�L�U�H�O�H�V�G�L�V�S�D�U�L�W�p�V�H�Q�W�U�H�O�D�P�L�V�H
�H�Q�S�O�D�F�H�G�H�V�R�X�W�L�O�V�G�H�&�$�$�S�D�U�O�H�V�I�D�P�L�O�O�H�V�G�H�O�D�3�6�$�H�W�O�H�X�U�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�S�D�U�O�H�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�G�H�V�(�6�0�6
�H�Q�D�P�p�O�L�R�U�D�Q�W�O�D�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�H�Q�W�U�H�O�H�V�G�H�X�[�S�D�U�W�L�H�V�H�W�H�Q�S�U�R�S�R�V�D�Q�W�X�Q�H�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�j
�O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�G�H�V�3�6�$���$�)�6�$������������ �$�U�E�R�U�L�R�������������� �(�Q �H�I�I�H�W���F�H�U�W�D�L�Q�H�V�I�D�P�L�O�O�H�V�R�Q�W
�G�p�Y�H�O�R�S�S�p���D�X�I�X�U�H�W�j �P�H�V�X�U�H�G�H�O�H�X�U�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�D�X�[�S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�L�W�p�V�G�X�V�\�Q�G�U�R�P�H�G�H�O�H�X�U�H�Q�I�D�Q�W���G�H�V
�S�U�D�W�L�T�X�H�V�G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�H�Q�&�$�$�L�Q�W�p�U�H�V�V�D�Q�W�H�V�j �I�R�U�P�D�O�L�V�H�U�S�R�X�U�O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�L�Q�V�L�T�X�H�S�R�X�U
�O�D�J�H�V�W�L�R�Q�G�H�V�D�F�W�L�Y�L�W�p�V�H�W�G�H�V�S�U�R�E�O�q�P�H�V�G�X�T�X�R�W�L�G�L�H�Q�G�D�Q�V�O�H�V�(�6�0�6���$�)�6�$���������������3�D�U�D�L�O�O�H�X�U�V���O�D
�S�O�X�S�D�U�W�G�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�W�U�D�Y�D�L�O�O�D�Q�W�D�X�S�U�q�V�G�H�3�6�$�Q�H�U�H�o�R�L�Y�H�Q�W�S�D�V�G�H�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�D�X�6�$
�P�D�L�V�R�Q�W�D�F�T�X�L�V�G�H�V�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V�J�U�k�F�H�j �O�H�X�U�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���$�U�E�R�U�L�R��������������

�6�<�1�$�3�6�(�V�H�E�D�V�H�G�R�Q�F�V�X�U�X�Q�H�W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q�S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�U�p�F�L�S�U�R�T�X�H ���O�H�V�U�H�J�D�U�G�V�F�U�R�L�V�p�V
�G�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�H�W�G�H�V�I�D�P�L�O�O�H�V�S�H�U�P�H�W�W�U�R�Q�W�G�H�G�p�J�D�J�H�U�X�Q�V�D�Y�R�L�U���r�W�U�H�H�W�X�Q�V�D�Y�R�L�U���I�D�L�U�H�G�D�Q�V
�O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�G�H�O�D�3�6�$���$�)�6�$���������� �$�U�E�R�U�L�R���������������(�Q�H�I�I�H�W���L�O�H�V�W�L�P�S�R�U�W�D�Q�W�G�H�Q�R�W�H�U�T�X�H
�O�H�V�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V�V�S�p�F�L�D�O�L�V�p�H�V�V�X�U�O�H�6�$ �Q�H�V�R�Q�W�S�D�V�V�X�I�I�L�V�D�Q�W�H�V�D�X�U�H�J�D�U�G�G�H�V�V�S�p�F�L�I�L�F�L�W�p�V�G�H
�F�K�D�F�X�Q�H�G�H�V�3�6�$�T�X�L�Q�p�F�H�V�V�L�W�H�Q�W�X�Q�H�S�U�L�V�H�H�Q�V�R�L�Q�D�G�D�S�W�p�H�H�W�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�V�p�H���$�U�E�R�U�L�R��������������

3.1.1. Les outils de formation

�6�<�1�$�3�6�(�P�H�W�j �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�G�H�V�V�X�S�S�R�U�W�V�S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V�R�U�L�J�L�Q�D�X�[�T�X�L�R�Q�W�p�W�p�F�R�Q�V�W�U�X�L�W�V�V�X�U
�O�D�E�D�V�H�G�H�Y�L�G�p�R�V�G�H�V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�U�p�H�O�O�H�V�G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�H�Q�P�L�O�L�H�X�I�D�P�L�O�L�D�O���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�H�O�R�X
�O�L�E�p�U�D�O�H�W�G�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V�G�¶�D�X�W�R���F�R�Q�I�U�R�Q�W�D�W�L�R�Q�S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�G�H�I�R�U�P�D�O�L�V�H�U�O�H�V�V�D�Y�R�L�U�V�H�[�S�p�U�L�H�Q�W�L�H�O�V�G�H�V
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�G�H�V�(�6�0�6�H�W�G�H�V�I�D�P�L�O�O�H�V�G�H�O�D�3�6�$���5�p�P�H�U�\�	 �0�H�X�Z�O�\���������������/�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�H�V�W�G�H
�S�D�U�W�L�U�G�H�V�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V�H�W�G�H�V�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�D�F�W�X�H�O�O�H�V�G�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�H�Q�X�W�L�O�L�V�D�Q�W�S�H�X�G�¶�D�S�S�R�U�W
�W�K�p�R�U�L�T�X�H���/�H�E�X�W�H�V�W�G�H�I�D�L�U�H�p�P�H�U�J�H�U�G�H�V�U�p�I�O�H�[�L�R�Q�V�F�R�P�P�X�Q�H�V�D�X�W�R�X�U�G�H�O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�H�W�G�H�O�D�P�L�V�H
�H�Q�S�O�D�F�H�G�¶�R�X�W�L�O�V�G�H�&�$�$�D�Y�H�F�O�D�3�6�$�W�R�X�W�H�Q�H�V�V�D�\�D�Q�W�G�H�G�p�W�H�U�P�L�Q�H�U�O�H�V�F�D�X�V�H�V�G�H�V�G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V
�U�H�Q�F�R�Q�W�U�p�H�V�H�W�O�H�V�O�H�Y�L�H�U�V�I�D�F�L�O�L�W�D�Q�W�O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�G�H�O�D�3�6�$���$�)�6�$�����������$�U�E�R�U�L�R��������������

3.1.2. Trois modules de formation

�/�H�G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�F�R�P�S�U�H�Q�G�W�U�R�L�V�P�R�G�X�O�H�V �G�H�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�G�¶�X�Q�H�G�X�U�p�H�G�H�T�X�D�W�U�H�M�R�X�U�V�F�K�D�F�X�Q�D�X
�V�H�L�Q�G�H�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���/�H�S�U�H�P�L�H�U�P�R�G�X�O�H�H�V�W�F�H�Q�W�U�p�V�X�U�O�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�G�H�V�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�G�H�V�3�6�$��
�/�H�G�H�X�[�L�q�P�H�P�R�G�X�O�H�H�V�W�D�[�p�V�X�U�O�D�&�$�$�H�W�O�D�F�U�p�D�W�L�R�Q�G�¶�X�Q�H�V�S�D�F�H�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�D�Y�H�F�X�Q�H
�3�6�$�H�W�H�Q�I�L�Q���O�H�W�U�R�L�V�L�q�P�H�P�R�G�X�O�H�H�V�W�F�R�Q�V�D�F�U�p�j �O�D�J�H�V�W�L�R�Q�G�H�V�W�U�R�X�E�O�H�V�G�X�F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W���$�)�6�$��
���������� �5�p�P�H�U�\�	 �0�H�X�Z�O�\���������������&�K�D�T�X�H�P�R�G�X�O�H�H�V�W�F�R�P�S�R�V�p�G�H�V�L�[�D�W�H�O�L�H�U�V�L�G�H�Q�W�L�T�X�H�V�S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W
�G�H�I�R�U�P�H�U�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�j �X�Q�H�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�S�p�F�L�I�L�T�X�H���1�R�X�V�D�O�O�R�Q�V�S�O�X�V�S�U�p�F�L�V�p�P�H�Q�W�G�p�F�U�L�U�H�O�H�V
�D�W�H�O�L�H�U�V�G�X�P�R�G�X�O�H�Q�ƒ���T�X�L�I�D�L�W�O�¶�R�E�M�H�W�G�H�O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�P�L�V�H�H�Q�°�X�Y�U�H�S�D�U�F�H�P�p�P�R�L�U�H��

���� Observation �� �O�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�H�Q�W�U�D�v�Q�H�Q�W�O�H�X�U�V�F�D�S�D�F�L�W�p�V�G�¶�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�H�Q�D�Q�D�O�\�V�D�Q�W�G�H�V
�Y�L�G�p�R�V���/�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�H�V�W�G�
�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U�O�H�V�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�H�W�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W�V�P�L�V�H�Q�S�O�D�F�H�S�R�X�U�I�D�Y�R�U�L�V�H�U
�O�H�V�S�U�D�W�L�T�X�H�V�G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�H�Q�&�$�$��

���� Découvrir des outils, techniques, approches �� �S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�G�H�V�R�E�M�H�F�W�L�I�V�G�X�G�L�V�S�R�V�L�W�L�I
�&�+�(�6�6�(�3�S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�G�H�P�H�Q�H�U�X�Q�H�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�S�U�p�F�L�V�H�H�W�D�Q�D�O�\�W�L�T�X�H�G�X�Q�L�Y�H�D�X�G�H
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�G�H�O�D�3�6�+�H�W�G�H�G�p�W�H�U�P�L�Q�H�U�O�¶�R�X�W�L�O�G�H�&�$�$�D�G�D�S�W�p���&�U�X�Q�H�O�O�H��������������

���� Conception d’un outil pour sa pratique ���F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q�G�H�7�&�H�Q�Y�X�H�G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U�O�D�3�6�$
�G�D�Q�V�X�Q�H�D�F�W�L�Y�L�W�p�V�S�p�F�L�I�L�T�X�H��

��



���� Expérimenter et documenter l’outil �� �O�H�V�V�W�D�J�L�D�L�U�H�V�I�L�O�P�H�Q�W�X�Q�H�S�U�D�W�L�T�X�H
�G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�H�Q�X�W�L�O�L�V�D�Q�W���D�Y�H�F�X�Q�H�3�6�$���O�H�7�&�T�X�¶�L�O�V�R�Q�W�F�R�Q�V�W�U�X�L�W�G�X�U�D�Q�W�O�¶�D�W�H�O�L�H�U����

���� Analyse de la pratique �� �D�Q�D�O�\�V�H�G�H�V�S�U�D�W�L�T�X�H�V�G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�H�Q�&�$�$�D�X�W�U�D�Y�H�U�V�G�H�V
�Y�L�G�p�R�V�U�p�D�O�L�V�p�H�V�S�D�U�O�H�V�V�W�D�J�L�D�L�U�H�V�H�W�j �O�¶�D�L�G�H�G�¶�X�Q�J�X�L�G�H�G�¶�D�Q�D�O�\�V�H�S�U�p�Y�X�j �F�H�W�H�I�I�H�W��

���� Formaliser des axes d’évolution pour sa pratique �� �G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q�G�H�U�q�J�O�H�V�G�¶�D�F�W�L�R�Q
�D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�V�j �O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�H�W�G�H�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�j �P�H�W�W�U�H�H�Q�S�O�D�F�H�G�D�Q�V
�O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�G�X�W�U�D�Y�D�L�O�H�W�O�H�I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�G�X�W�U�D�Y�D�L�O�F�R�O�O�H�F�W�L�I��

3.2. Une formation collective

�/�H�G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�G�H�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�6�<�1�$�3�6�(�V�¶�D�G�U�H�V�V�H�j �W�R�X�V�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�G�H�V�(�6�0�6�T�X�L
�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�Q�W�G�H�V�3�6�$�D�L�Q�V�L�T�X�¶�D�X�[�S�D�U�H�Q�W�V�G�H�V�3�6�$���&�H�O�D�U�H�J�U�R�X�S�H�G�R�Q�F�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V
�S�D�U�D�P�p�G�L�F�D�X�[���P�p�G�L�F�D�X�[���V�R�F�L�D�X�[�R�X�H�Q�F�R�U�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�I�V���/�D�P�L�V�H�H�Q�S�O�D�F�H�G�H�O�D�&�$�$�Q�p�F�H�V�V�L�W�H
�X�Q�H�U�p�I�O�H�[�L�R�Q�D�X�W�R�X�U�G�H�O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�V�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�G�H�W�U�D�Y�D�L�O�H�W�G�X�I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�G�X�F�R�O�O�H�F�W�L�I
���3�L�Y�H�W�H�D�X���������������(�Q�I�L�Q���F�R�P�P�H�O�H�V�R�X�O�L�J�Q�H�$�U�E�R�U�L�R�G�D�Q�V�V�R�Q�U�D�S�S�R�U�W���������������O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V
�W�U�D�Y�D�L�O�O�D�Q�W�T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�X�F�R�Q�W�D�F�W�G�H�V�3�6�$ �P�H�W�W�H�Q�W�H�Q�D�Y�D�Q�W�O�
�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H�G�¶�X�Q
�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�F�R�O�O�H�F�W�L�I���(�Q �H�I�I�H�W���I�D�F�H�j �G�H�V�3�6�$�T�X�L�Q�H�G�L�V�S�R�V�H�Q�W�S�D�V�G�H�P�R�\�H�Q�V�G�H
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�Q�H�O�V���O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�F�R�P�S�U�H�Q�Q�H�Q�W�O�H�V�P�H�V�V�D�J�H�V�S�D�U�O�H�E�L�D�L�V�G�H
�O�¶�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�H�W�G�H�O�¶�L�Q�W�H�U�S�U�p�W�D�W�L�R�Q���$�L�Q�V�L���6�<�1�$�3�6�(�V�R�X�K�D�L�W�H���j �W�U�D�Y�H�U�V�V�R�Q�G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�G�H�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�I�D�L�U�H�Q�D�v�W�U�H�G�H�V�U�p�I�O�H�[�L�R�Q�V�F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H�V�D�I�L�Q�G�H�P�R�G�L�I�L�H�U�O�H�V�S�U�D�W�L�T�X�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���$�)�6�$��������������

Buts et hypothèses de l’étude

�/�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�G�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�j �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�V�R�X�W�L�O�V�G�H�&�$�$�D�S�S�D�U�D�v�W�S�U�L�P�R�U�G�L�D�O�H�D�I�L�Q
�G�H�I�D�Y�R�U�L�V�H�U�O�¶�D�F�F�q�V�G�H�V�3�6�$�j �O�D�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���$�U�E�R�U�L�R������������ �5�p�P�H�U�\�� ���������� �5�p�P�H�U�\�H�W�D�O����
�������������&�H�P�p�P�R�L�U�H�Y�L�V�Hà �F�R�Q�F�H�Y�R�L�U�H�W�P�H�W�W�U�H�H�Q�°�X�Y�U�H�X�Q�H�Gé�P�D�U�F�K�H�G�¶é�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�G�H�O�¶�L�P�S�D�F�W�G�X
�G�H�X�[�L�q�P�H�P�R�G�X�O�H�G�H�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�6�<�1�$�3�6�(�D�X�Q�L�Y�H�D�X�G�H�V�S�U�D�W�L�T�X�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V�G�X�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O
�G�¶�X�Q�(�6�0�6 �H�Q�P�D�W�Lè�U�H�G�H�&�$�$���(�Q �H�I�I�H�W���F�R�P�P�H�S�U�p�F�L�V�p�H�W�P�L�V�H�Q�H�[�H�U�J�X�H�S�D�U�O�H�V
�U�H�F�R�P�P�D�Q�G�D�W�L�R�Q�V�G�H�O�D�+�$�6���p�Y�D�O�X�H�U�O�H�V�S�U�D�W�L�T�X�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V�H�V�W�X�Q�H�Q�M�H�X�P�D�M�H�X�U�S�R�X�U�O�H�V
�(�6�0�6�H�W�O�D�V�R�F�L�p�W�p���3�D�U�D�L�O�O�H�X�U�V���O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�H�V�W�G�H�F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H�F�R�P�P�H�Q�W�F�H�P�R�G�X�O�H�G�H�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D
�S�H�U�P�L�V�D�X�[�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�G�H�I�D�L�U�H�p�Y�R�O�X�H�U�O�H�X�U�V�S�U�D�W�L�T�X�H�V�G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�H�Q�&�$�$�D�Y�H�F�O�D�3�6�$��
�P�D�L�V�D�X�V�V�L�G�¶�R�E�M�H�F�W�L�Y�H�U�O�H�V�H�I�I�H�W�V�G�H�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�X�Q�L�Y�H�D�X�G�X�I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�G�H�O�¶�p�T�X�L�S�H���G�X
�V�H�U�Y�L�F�H�H�W�G�H�O�¶�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���e�Y�D�O�X�H�U�X�Q�H�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�S�R�X�U�E�X�W�G�¶�D�S�S�R�U�W�H�U�G�H�Vé�Oé�P�H�Q�W�V�G�H�G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q
�V�X�U�V�D�S�H�U�W�L�Q�H�Q�F�H�H�W���R�X�G�¶�H�Qé�W�D�E�O�L�U�O�H�V�O�L�P�L�W�H�V���.�L�U�N�S�D�W�U�L�F�N���'�� �/�� �H�W�.�L�U�N�S�D�W�U�L�F�N���-���'�����������������$�L�Q�V�L��
�F�H�O�D�S�H�U�P�H�W�W�U�D�G�H�Ué�S�R�Q�G�U�H�S�O�X�V�I�D�F�L�O�H�P�H�Q�W�D�X�[�H�Q�M�H�X�[�Y�L�Vé�V�V�X�U�O�H�O�R�Q�J�W�H�U�P�H�W�H�O�V�T�X�¶�X�Q�H
�O�D�E�H�O�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�X�G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�G�H�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�T�X�L�S�H�U�P�H�W�W�U�D�L�W�j �W�R�X�V�O�H�V�(�6�0�6�G�¶�H�Q�E�p�Q�p�I�L�F�L�H�U��

Méthode

�3�R�X�U�P�H�Q�H�U�j �E�L�H�Q�O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�G�H�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���Q�R�X�V�D�Y�R�Q�V�F�K�R�L�V�L�G�H�G�L�Y�L�V�H�U�O�D
�P�p�W�K�R�G�R�O�R�J�L�H�H�Q�G�H�X�[�W�H�P�S�V�D�Y�H�F�O�D�S�D�V�V�D�W�L�R�Q�G�¶�X�Q�T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�H�Q�D�P�R�Q�W�G�H�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�H�W
�G�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V�V�H�P�L���G�L�U�H�F�W�L�I�V�H�Q�D�Y�D�O��

����



1. Population cible

�3�R�X�U�r�W�U�H�L�Q�F�O�X�V�G�D�Q�V�Q�R�W�U�H�p�W�X�G�H���O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�G�H�Y�D�L�H�Q�W�S�D�U�W�L�F�L�S�H�U�j �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�G�X
�G�H�X�[�L�q�P�H�P�R�G�X�O�H�G�X�G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�G�H�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�6�<�1�$�3�6�(�H�W�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U�G�H�V�3�6�$�D�X�V�H�L�Q�G�¶�X�Q
�(�6�0�6�G�D�Q�V�O�H�T�X�H�O�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�p�W�p�G�p�S�O�R�\�p�H��

2. Rencontres préliminaires avec les professionnels

�3�U�p�D�O�D�E�O�H�P�H�Q�W�j �Q�R�W�U�H�G�p�P�D�U�F�K�H�G�H�U�H�F�K�H�U�F�K�H���Q�R�X�V�D�Y�R�Q�V�R�U�J�D�Q�L�V�p�G�H�X�[�M�R�X�U�Q�p�H�V
�G�¶�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�D�X�V�H�L�Q�G�H�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�D�I�L�Q�G�H�U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�U�O�H�V�G�L�Y�H�U�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���G�H�G�p�F�R�X�Y�U�L�U
�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�H�W�V�R�Q�I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�H�W�G�H�S�U�p�V�H�Q�W�H�U�O�¶�p�W�X�G�H�j �O�D�T�X�H�O�O�H�L�O�V�D�O�O�D�L�H�Q�W�S�D�U�W�L�F�L�S�H�U��
�/�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�p�W�D�L�W�G�¶�p�W�D�E�O�L�U�X�Q�F�O�L�P�D�W�G�H�F�R�Q�I�L�D�Q�F�H�D�Y�H�F�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���G�¶�R�E�V�H�U�Y�H�U�O�H�V�S�U�D�W�L�T�X�H�V
�G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�H�Q�&�$�$�D�Y�D�Q�W�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�H�W�G�H�J�X�L�G�H�U�O�H�F�K�R�L�[�G�H�V�W�K�q�P�H�V�H�W�G�H�V�T�X�H�V�W�L�R�Q�V�H�Q
�Y�X�H�G�H�O�D�F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q�G�X�T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�H�W�G�X�J�X�L�G�H�G�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���(�Q�H�I�I�H�W���O�D�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�G�X�W�H�U�U�D�L�Q�H�W
�G�H�O�D�S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�G�¶�p�W�X�G�H�S�H�U�P�H�W�G�
�R�S�W�L�P�L�V�H�U�O�D�U�p�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�O�D�U�H�F�K�H�U�F�K�H���3�D�U�L�]�R�W��������������

�3�R�X�U�H�[�S�O�R�L�W�H�U�D�X�P�L�H�X�[�F�H�W�H�P�S�V�G�¶�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�H�W�G�H�U�H�Q�F�R�Q�W�U�H���Q�R�X�V�D�Y�R�Q�V�F�R�Q�o�X�X�Q�H�J�U�L�O�O�H
�G�¶�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���F�I���$�Q�Q�H�[�H�$�����j �S�D�U�W�L�U�G�H�O�D�U�H�Y�X�H�G�H�O�D�O�L�W�W�p�U�D�W�X�U�H���H�W�H�Q�U�D�S�S�R�U�W�D�Y�H�F�O�H�V�G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V
�J�p�Q�p�U�D�O�H�P�H�Q�W�U�H�Q�F�R�Q�W�U�p�H�V�H�Q�P�D�W�L�q�U�H�G�H�&�$�$�G�D�Q�V�O�H�V�(�6�0�6���/�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�p�W�D�L�W�G�¶�R�E�V�H�U�Y�H�U�G�H�V�S�R�L�Q�W�V
�S�U�p�F�L�V�D�X�Q�L�Y�H�D�X�G�H�V�S�U�D�W�L�T�X�H�V�G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�H�Q�&�$�$�H�W�G�H�O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�G�H
�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���(�O�O�H�Q�¶�D�S�D�V�p�W�p�U�H�P�S�O�L�H�V�X�U�S�O�D�F�H�D�I�L�Q�T�X�H�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�Q�H�V�H�V�H�Q�W�H�Q�W�S�D�V�H�Q
�V�L�W�X�D�W�L�R�Q�G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q��

3. Déroulement de la formation

�/�¶�p�W�X�G�L�D�Q�W�H�D�S�D�U�W�L�F�L�S�p�j �O�¶�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�G�X�P�R�G�X�O�H�Q�ƒ���G�H�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�X�V�H�L�Q�G�¶�X�Q
�(�0�(�� �/�H�V���� �H�W���� �G�p�F�H�P�E�U�H�������� �V�H�V�R�Q�W�G�p�U�R�X�O�p�V�O�H�V�D�W�H�O�L�H�U�V�� �H�W�� �S�X�L�V�O�H�V�D�W�H�O�L�H�U�V�� �H�W�� �R�Q�W�H�X
�O�L�H�X�O�H�V���� �H�W���� �M�D�Q�Y�L�H�U�����������/�¶�D�W�H�O�L�H�U�����F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D�Q�W�D�X�W�H�P�S�V�G�¶�L�Q�W�H�U�V�H�V�V�L�R�Q���V�¶�H�V�W�G�p�U�R�X�O�p�H�Q�W�U�H
�O�H�V�G�H�X�[�S�D�U�W�L�H�V�G�H�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���$�X�W�R�W�D�O���W�U�R�L�V�I�R�U�P�D�W�U�L�F�H�V�V�R�Q�W�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�X�H�V�� �X�Q�H�R�U�W�K�R�S�K�R�Q�L�V�W�H
�W�U�D�Y�D�L�O�O�D�Q�W�V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�P�H�Q�W�D�X�S�U�q�V�G�H�3�6�$�D�L�Q�V�L�T�X�H�G�H�X�[�P�D�P�D�Q�V�H�[�S�H�U�W�H�V�G�¶�X�Q�H�3�6�$�H�W�P�H�P�E�U�H�V
�G�H�O�¶�$�)�6�$���(�Q�I�L�Q���W�U�H�L�]�H�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�H�W�G�H�X�[�P�D�P�D�Q�V�G�H�3�6�$�D�F�F�X�H�L�O�O�L�H�V�D�X�V�H�L�Q�G�H
�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�R�Q�W�S�D�U�W�L�F�L�S�p�D�X�P�R�G�X�O�H�Q�ƒ����

4. Instruments de recherche

4.1. Elaboration du questionnaire préformation

�1�R�X�V�D�Y�R�Q�V�F�K�R�L�V�L�O�D�P�p�W�K�R�G�H�G�X�U�H�F�X�H�L�O�G�H�G�R�Q�Q�p�H�V�T�X�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�H�V�H�W�T�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�H�V�S�D�U
�T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�H�Q�D�P�R�Q�W�G�H�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�I�L�Q�G�H�F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�H�U�O�H�S�U�R�I�L�O�G�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�H�W�G�H�U�p�D�O�L�V�H�U�X�Q
�p�W�D�W�G�H�V�O�L�H�X�[�G�H�V�S�U�D�W�L�T�X�H�V�G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�H�Q�&�$�$�D�X�V�H�L�Q�G�H�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���%�L�H�Q�T�X�¶�L�O�Q�H
�V�R�L�W�W�K�p�R�U�L�T�X�H�P�H�Q�W�S�D�V�S�R�V�V�L�E�O�H�G�H�P�D�Q�L�S�X�O�H�U�G�H�V�S�R�X�U�F�H�Q�W�D�J�H�V�S�R�X�U�X�Q�H�S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�G�¶�p�W�X�G�H
�L�Q�I�p�U�L�H�X�U�H�j �F�H�Q�W�V�X�M�H�W�V���O�H�T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�p�W�D�L�W�O�D�P�p�W�K�R�G�H�G�H�U�H�F�X�H�L�O�G�H�G�R�Q�Q�p�H�V�O�D�S�O�X�V�V�L�P�S�O�H�j
�P�H�W�W�U�H�H�Q�S�O�D�F�H���G�¶�X�Q�S�R�L�Q�W�G�H�Y�X�H�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�Q�H�O���H�Q�D�P�R�Q�W�G�H�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���3�D�U�L�]�R�W���������������1�R�X�V
�D�Y�R�Q�V�F�K�R�L�V�L�G�H�U�p�D�O�L�V�H�U�X�Q�T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�V�p�j �O�¶�D�L�G�H�G�X�O�R�J�L�F�L�H�O�/�L�P�H�6�X�U�Y�H�\�S�R�X�U�I�D�F�L�O�L�W�H�U
�O�D�F�R�O�O�H�F�W�H�H�W�O�¶�D�Q�D�O�\�V�H�G�H�V�G�R�Q�Q�p�H�V���/�H�T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H���F�I���$�Q�Q�H�[�H�$���� �F�R�Q�W�H�Q�D�L�W�W�U�H�Q�W�H�H�W�X�Q�H
�T�X�H�V�W�L�R�Q�V�U�p�S�D�U�W�L�H�V�H�Q�F�L�Q�T�W�K�p�P�D�W�L�T�X�H�V��

����



�� �/�D�S�U�H�P�L�q�U�H�W�K�p�P�D�W�L�T�X�H�U�D�V�V�H�P�E�O�D�L�W�O�H�V�T�X�H�V�W�L�R�Q�V�J�p�Q�p�U�D�O�H�V�G�¶�L�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�S�R�X�U�F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�H�U
�O�H�S�U�R�I�L�O�G�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q���X�Q�L�W�p�G�H�W�U�D�Y�D�L�O���W�H�P�S�V�G�¶�H�[�H�U�F�L�F�H���U�{�O�H�V�S�p�F�L�I�L�T�X�H����

�� �/�D�G�H�X�[�L�q�P�H�W�K�p�P�D�W�L�T�X�H�F�R�Q�F�H�U�Q�D�L�W�O�H�V�S�U�D�W�L�T�X�H�V�G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�H�Q�&�$�$���(�O�O�H�Y�L�V�D�L�W�j
�H�[�S�O�R�U�H�U�O�D�I�U�p�T�X�H�Q�F�H�H�W�O�H�V�P�R�P�H�Q�W�V�G�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�O�D�&�$�$�D�Y�H�F�O�D�3�6�$���O�D�G�L�Y�H�U�V�L�W�p�G�H�V
�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�H�[�S�U�L�P�p�H�V�J�U�k�F�H�j �O�D�&�$�$���O�H�V�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�H�W�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W�V�P�L�V
�H�Q�S�O�D�F�H�S�R�X�U�I�D�Y�R�U�L�V�H�U�O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�H�W�O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�G�H�V�R�X�W�L�O�V�G�H�&�$�$���O�H�V�S�U�D�W�L�T�X�H�V�G�H
�P�R�G�p�O�L�V�D�W�L�R�Q�D�L�Q�V�L�T�X�H�O�H�V�G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�U�H�Q�F�R�Q�W�U�p�H�V�G�D�Q�V�O�H�G�p�S�O�R�L�H�P�H�Q�W�G�H�O�D�&�$�$��

�� �/�D�W�U�R�L�V�L�q�P�H�W�K�p�P�D�W�L�T�X�H�F�R�Q�F�H�U�Q�D�L�W�O�H�V�D�V�S�H�F�W�V�G�H�O�D�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�H�Q�W�U�H�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�G�H
�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�H�W�O�H�V�S�D�U�H�Q�W�V�G�H�O�D�3�6�$���Y�L�V�D�Q�W�j �F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H�O�D�Q�D�W�X�U�H�H�W�O�D�I�U�p�T�X�H�Q�F�H�G�H�V
�p�F�K�D�Q�J�H�V�H�Q�W�U�H�O�H�V�G�H�X�[�S�D�U�W�L�H�V�j �S�U�R�S�R�V�G�H�V�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V�G�H�O�D�3�6�$��

�� �/�D�T�X�D�W�U�L�q�P�H�W�K�p�P�D�W�L�T�X�H�F�R�Q�F�H�U�Q�D�L�W�O�H�V�D�V�S�H�F�W�V�G�H�O�D�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�L�Q�W�H�U�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�D�I�L�Q
�G�¶�R�E�M�H�F�W�L�Y�H�U�O�D�Q�D�W�X�U�H�H�W�O�D�I�U�p�T�X�H�Q�F�H�G�H�V�p�F�K�D�Q�J�H�V�H�W�G�X�S�D�U�W�D�J�H�G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�D�X�W�R�X�U�G�H�O�D
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���&�H�W�W�H�S�D�U�W�L�H�F�R�P�S�U�H�Q�G�p�J�D�O�H�P�H�Q�W�X�Q�H�p�F�K�H�O�O�H�G�H�/�L�N�H�U�W�S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W
�G�¶�L�Q�G�L�T�X�H�U�O�H�G�H�J�U�p�G�¶�D�F�F�R�U�G�R�X�G�H�G�p�V�D�F�F�R�U�G�D�Y�H�F�F�H�U�W�D�L�Q�H�V�D�I�I�L�U�P�D�W�L�R�Q�V�G�R�Q�Q�p�H�V
�F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�O�D�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�L�Q�W�H�U�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�H�W�O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H���&�H�F�L
�S�H�U�P�H�W�G�¶�p�Y�D�O�X�H�U�O�H�S�R�V�L�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�G�H�V�U�p�S�R�Q�G�D�Q�W�V�S�D�U�U�D�S�S�R�U�W�j �O�¶�R�E�M�H�W�G�¶�p�W�X�G�H���)�H�Q�Q�H�W�H�D�X��
�����������S����������������

�� �(�Q�I�L�Q���O�D�G�H�U�Q�L�q�U�H�W�K�p�P�D�W�L�T�X�H�Y�L�V�D�L�W�j �H�[�S�O�R�U�H�U�O�H�S�D�U�F�R�X�U�V�G�H�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�L�Q�L�W�L�D�O�H�H�W�F�R�Q�W�L�Q�X�H
�H�Q�P�D�W�L�q�U�H�G�H�&�$�$�G�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V��

�/�H�T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�F�R�Q�W�H�Q�D�L�W�X�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W�G�H�V�T�X�H�V�W�L�R�Q�V�I�H�U�P�p�H�V���&�H�S�H�Q�G�D�Q�W���O�D�S�O�X�S�D�U�W�G�H�V
�T�X�H�V�W�L�R�Q�V�G�L�V�S�R�V�D�L�H�Q�W�G�¶�X�Q�H�V�S�D�F�H�G�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�O�L�E�U�H�D�Y�H�F�O�D�F�D�W�p�J�R�U�L�H�³�D�X�W�U�H�´��

4.2. Elaboration du guide d’entretien

�3�R�X�U�O�D�G�H�X�[�L�q�P�H�S�D�U�W�L�H�G�H�Q�R�W�U�H�p�W�X�G�H���Q�R�X�V�D�Y�R�Q�V�F�K�R�L�V�L�G�H�U�H�F�X�H�L�O�O�L�U�G�H�V�G�R�Q�Q�p�H�V
�T�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�H�V�H�Q�U�p�D�O�L�V�D�Q�W�G�H�V�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V�V�H�P�L���G�L�U�H�F�W�L�I�V���&�H�W�W�H�P�p�W�K�R�G�H�S�H�U�P�H�W�D�X�[�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�G�H
�V�¶�H�[�S�U�L�P�H�U�O�L�E�U�H�P�H�Q�W�D�X�V�H�L�Q�G�H�W�K�p�P�D�W�L�T�X�H�V�S�U�p�G�p�I�L�Q�L�H�V�S�D�U�X�Q�J�X�L�G�H�G�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���)�H�Q�Q�H�W�H�D�X������������
�S�����������'�H �S�O�X�V���O�H�V�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V�V�H�P�L���G�L�U�H�F�W�L�I�V�V�R�Q�W�O�¶�R�F�F�D�V�L�R�Q���S�R�X�U�O�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���G�H�I�D�L�U�H�S�D�U�W�G�H
�O�H�X�U�V�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�V���p�P�R�W�L�R�Q�V�H�W�F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V�Y�p�F�X�V�H�Q�U�D�S�S�R�U�W�D�Y�H�F�O�H�V�X�M�H�W�G�¶�p�W�X�G�H���5�R�Q�G�H�D�X�H�W
�D�O�����������������$�L�Q�V�L���G�D�Q�V�O�H�F�D�G�U�H�G�H�Q�R�W�U�H�U�H�F�K�H�U�F�K�H���O�H�V�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V�V�H�P�E�O�D�L�H�Q�W�r�W�U�H�O�D�P�p�W�K�R�G�R�O�R�J�L�H�O�D
�S�O�X�V�D�G�D�S�W�p�H�S�R�X�U�p�Y�D�O�X�H�U�O�H�V�F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W�V�G�H�F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�G�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�j �O�¶�L�V�V�X�H�G�H�O�D
�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���/�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�p�W�D�L�W�G�H�F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�H�U�O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�G�H�V�S�U�D�W�L�T�X�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���G�H�V
�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�G�p�Y�H�O�R�S�S�p�H�V�H�Q�P�D�W�L�q�U�H�G�H�&�$�$�D�Y�H�F�O�D�3�6�$�D�L�Q�V�L�T�X�H�O�H�V�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�I�D�Y�R�U�L�V�D�Q�W�R�X
�H�Q�W�U�D�Y�D�Q�W�O�D�P�R�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�V�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�G�p�Y�H�O�R�S�S�p�H�V�S�D�U�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�X�Q�L�Y�H�D�X�G�X
�I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�G�H�O�¶�p�T�X�L�S�H���G�X�V�H�U�Y�L�F�H�H�W�G�H�O�¶�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q��

�3�R�X�U�p�O�D�E�R�U�H�U�O�H�J�X�L�G�H�G�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���F�I���$�Q�Q�H�[�H�$�������Q�R�X�V�D�Y�R�Q�V�G�p�W�H�U�P�L�Q�p�V�H�S�W�W�K�p�P�D�W�L�T�X�H�V
�E�D�V�p�H�V�V�X�U�O�H�V�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�D�F�T�X�L�V�H�V�S�D�U�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�G�X�U�D�Q�W�O�H�P�R�G�X�O�H�G�H�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�L�Q�V�L�T�X�H
�V�X�U�O�H�V�W�K�p�P�D�W�L�T�X�H�V�G�X�T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�S�U�p�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���/�H�E�X�W�p�W�D�L�W�G�H�I�D�F�L�O�L�W�H�U�O�D�F�R�P�S�D�U�D�L�V�R�Q�G�H�V
�G�R�Q�Q�p�H�V�U�H�F�X�H�L�O�O�L�H�V�D�Y�D�Q�W�H�W�D�S�U�q�V�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���/�H�V�W�K�p�P�D�W�L�T�X�H�V�p�W�D�L�H�Q�W�O�H�V�V�X�L�Y�D�Q�W�H�V��

���� �/�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�V�R�X�W�L�O�V�G�H�&�$�$��
���� �/�¶�D�F�F�q�V�j �O�D�&�$�$�H�W�O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�W�D�E�O�H�D�X�[�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q��
���� �$�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W�V�D�X�Q�L�Y�H�D�X�V�S�D�W�L�D�O�H�W�W�H�P�S�R�U�H�O�S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�G�H�I�D�Y�R�U�L�V�H�U�O�D�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�G�H�O�D

�3�6�$�D�Y�H�F�V�R�Q�R�X�W�L�O�G�H�&�$�$��
���� �/�D�P�R�G�p�O�L�V�D�W�L�R�Q��
���� �/�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�O�¶�p�T�X�L�S�H�G�H�W�U�D�Y�D�L�O�H�W�O�D�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�L�Q�W�H�U�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H��

����



���� �/�D�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�H�Q�W�U�H�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�H�W�O�H�V�I�D�P�L�O�O�H�V�G�H�V�3�6�$��
���� �/�H�V�R�E�V�W�D�F�O�H�V�H�W�O�H�Y�L�H�U�V�L�G�H�Q�W�L�I�L�p�V�S�D�U�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�G�D�Q�V�O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�O�D�&�$�$��

�3�R�X�U�I�L�Q�L�U���Q�R�X�V�D�Y�R�Q�V�S�U�R�S�R�V�p�D�X�[�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�G�H�U�p�S�R�Q�G�U�H�G�H�Q�R�X�Y�H�D�X�D�X�[�G�H�X�[�G�H�U�Q�L�q�U�H�V
�T�X�H�V�W�L�R�Q�V�G�X�T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�S�U�p�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���&�H�V�T�X�H�V�W�L�R�Q�V�Y�L�V�D�L�H�Q�W�j �p�Y�D�O�X�H�U���V�X�U�X�Q�H�p�F�K�H�O�O�H�G�H�� �j ������
�O�H�X�U�Q�L�Y�H�D�X�G�H�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�j �S�U�R�S�R�V�G�H�O�D�&�$�$�H�W�O�H�X�U�Q�L�Y�H�D�X�G�¶�D�L�V�D�Q�F�H�G�D�Q�V�O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�V
�G�L�Y�H�U�V�R�X�W�L�O�V�G�H�&�$�$���/�H �J�X�L�G�H�G�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�D�p�W�p�W�H�V�W�p�H�Q�D�P�R�Q�W�D�Y�H�F�X�Q�H�S�H�U�V�R�Q�Q�H�D�\�D�Q�W
�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�G�X�V�X�M�H�W�G�¶�p�W�X�G�H�P�D�L�V�Q�H�I�D�L�V�D�Q�W�S�D�V�S�D�U�W�L�H�G�H�O�D�S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�G�¶�p�W�X�G�H��

5. Procédure de collecte des données

5.1. Accord des participants

�$�Y�D�Q�W�G�H�G�p�E�X�W�H�U�O�D�F�R�O�O�H�F�W�H�G�H�V�G�R�Q�Q�p�H�V���O�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�R�Q�W�U�H�o�X�X�Q�H�O�H�W�W�U�H�G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q
���F�I���$�Q�Q�H�[�H�$�����O�H�X�U�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W�O�¶�R�E�M�H�W�G�H�O�¶�p�W�X�G�H�H�W�O�H�V�P�R�G�D�O�L�W�p�V�G�X�U�H�F�X�H�L�O�G�H�V�G�R�Q�Q�p�H�V���'�H�S�O�X�V��
�O�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�R�Q�W�V�L�J�Q�p�X�Q�I�R�U�P�X�O�D�L�U�H���F�I���$�Q�Q�H�[�H�$�����S�R�X�U�F�H�U�W�L�I�L�H�U�O�H�X�U�D�F�F�R�U�G�G�H�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�j
�O�¶�p�W�X�G�H�H�W�O�H�X�U�F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�S�R�X�U�O�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W�D�X�G�L�R�O�R�U�V�G�H�V�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V��

5.2. Questionnaire préformation

�/�H�T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�V�p�D�p�W�p�W�U�D�Q�V�P�L�V�S�D�U�P�D�L�O�j �O�D�F�K�H�I�I�H�G�H�V�H�U�Y�L�F�H�G�H�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W
�T�X�L�V�¶�H�V�W�F�K�D�U�J�p�H�G�H�O�H�S�D�U�W�D�J�H�U�D�X�[�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�j �O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���/�H�V�U�p�S�R�Q�V�H�V�p�W�D�L�H�Q�W
�D�Q�R�Q�\�P�L�V�p�H�V�H�W�O�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�S�R�X�Y�D�L�H�Q�W�O�H�U�H�P�S�O�L�U�T�X�D�Q�G�L�O�V�O�H�V�R�X�K�D�L�W�D�L�H�Q�W�D�Y�D�Q�W�O�H�G�p�E�X�W�G�H�O�D
�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���/�H�W�H�P�S�V�U�H�T�X�L�V�S�R�X�U�U�p�S�R�Q�G�U�H�D�X�T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�p�W�D�L�W�G�
�H�Q�Y�L�U�R�Q�Y�L�Q�J�W���F�L�Q�T�P�L�Q�X�W�H�V��

5.3. Entretiens semi-directifs

�3�R�X�U�S�U�p�S�D�U�H�U�D�X�P�L�H�X�[�O�D�S�D�V�V�D�W�L�R�Q�G�H�V�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V���Q�R�X�V�D�Y�R�Q�V�Y�H�L�O�O�p�j �F�H�T�X�H�O�H�F�D�G�U�H�V�R�L�W
�D�G�D�S�W�p�D�X�[�S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�V�G�H�F�K�D�F�X�Q�G�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���)�H�Q�Q�H�W�H�D�X�������������S�����������$�L�Q�V�L���S�R�X�U�V�L�P�S�O�L�I�L�H�U�O�D
�G�p�P�D�U�F�K�H���L�O�V�R�Q�W�S�X�F�K�R�L�V�L�U�O�D�G�D�W�H�H�W�O�¶�K�H�X�U�H�G�H�Q�R�W�U�H�U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�H�W�O�H�V�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V�R�Q�W�H�X�O�L�H�X�D�X�V�H�L�Q
�G�H�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���&�H�X�[���F�L�R�Q�W�p�W�p�H�I�I�H�F�W�X�p�V�W�U�R�L�V�V�H�P�D�L�Q�H�V�D�S�U�q�V�O�D�I�L�Q�G�H�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�H�W�R�Q�W�G�X�U�p
�H�Q�Y�L�U�R�Q�T�X�D�U�D�Q�W�H���F�L�Q�T�P�L�Q�X�W�H�V���,�O�V�R�Q�W�p�W�p�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�p�V�j �O�¶�D�L�G�H�G�¶�X�Q�G�L�F�W�D�S�K�R�Q�H�D�I�L�Q�G�H�U�H�W�U�D�Q�V�F�U�L�U�H
�O�H�V�Y�H�U�E�D�W�L�P�H�W�G�H�S�H�U�P�H�W�W�U�H�X�Q�p�F�K�D�Q�J�H�F�R�Q�Y�L�Y�L�D�O���&�K�D�T�X�H�W�K�p�P�D�W�L�T�X�H�G�X�J�X�L�G�H�G�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�D�p�W�p
�D�E�R�U�G�p�H�j �O�¶�D�L�G�H�G�H�T�X�H�V�W�L�R�Q�V�J�p�Q�p�U�D�O�H�V�G�D�Q�V�X�Q�S�U�H�P�L�H�U�W�H�P�S�V���/�R�U�V�T�X�H�O�H�V�S�U�R�S�R�V�Q�p�F�H�V�V�L�W�D�L�H�Q�W
�G�
�r�W�U�H�D�S�S�U�R�I�R�Q�G�L�V���G�H�V�U�H�O�D�Q�F�H�V�R�Q�W�p�W�p�S�U�R�S�R�V�p�H�V���/�H�V�G�R�Q�Q�p�H�V�U�H�F�X�H�L�O�O�L�H�V�R�Q�W�p�W�p�D�Q�R�Q�\�P�L�V�p�H�V��

6. Analyse des données

�/�H�V�G�R�Q�Q�p�H�V�G�X�T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�R�Q�W�p�W�p�F�R�O�O�H�F�W�p�H�V�H�W�H�[�S�R�U�W�p�H�V�Y�H�U�V�X�Q�I�L�F�K�L�H�U�H�[�F�H�O���D�I�L�Q�G�H
�S�U�R�F�p�G�H�U�j �O�H�X�U�D�Q�D�O�\�V�H�H�W�G�H�J�p�Q�p�U�H�U�G�H�V�W�D�E�O�H�D�X�[�H�W���R�X�J�U�D�S�K�L�T�X�H�V�S�R�X�U�O�H�V�L�Q�W�p�J�U�H�U�j �F�H�P�p�P�R�L�U�H��

�/�H�V�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V�R�Q�W�p�W�p�U�H�W�U�D�Q�V�F�U�L�W�V�H�Q�Y�H�U�E�D�W�L�P�j �O�¶�D�L�G�H�G�X�O�R�J�L�F�L�H�O�1�R�R�W�D�S�X�L�V�F�R�U�U�L�J�p�V�G�H
�I�D�o�R�Q�P�D�Q�X�H�O�O�H�S�D�U�O�¶�p�W�X�G�L�D�Q�W�H���/�H�V�Q�R�P�V�G�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�R�Q�W�p�W�p�F�R�G�p�V�S�D�U�O�H�X�U�L�Q�L�W�L�D�O�H�G�H�S�U�p�Q�R�P
�D�I�L�Q�G�H�J�D�U�D�Q�W�L�U�O�¶�D�Q�R�Q�\�P�D�W���3�R�X�U�P�H�Q�H�U�j �E�L�H�Q�O�¶�D�Q�D�O�\�V�H�T�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�H���O�H�V�G�R�Q�Q�p�H�V�L�V�V�X�H�V�G�H�V
�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V�G�H�F�K�D�T�X�H�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�R�Q�W�p�W�p�U�p�S�H�U�W�R�U�L�p�H�V�D�X�V�H�L�Q�G�¶�X�Q�H�J�U�L�O�O�H�W�K�p�P�D�W�L�T�X�H��
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Résultats

�&�H�W�W�H�S�D�U�W�L�H�Y�L�V�H�j �S�U�p�V�H�Q�W�H�U�H�W�F�R�P�S�D�U�H�U�O�H�V�U�p�V�X�O�W�D�W�V�L�V�V�X�V�G�X�T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�S�U�p�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�H�W
�G�H�V�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V�S�R�V�W���I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�I�L�Q�G�H�U�p�S�R�Q�G�U�H�j �Q�R�W�U�H�S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�T�X�H�H�W�D�X�[�R�E�M�H�F�W�L�I�V�Y�L�V�p�V�S�D�U�F�H
�P�p�P�R�L�U�H���3�R�X�U�F�H�O�D�Q�R�X�V�S�U�p�V�H�Q�W�H�U�R�Q�V�O�H�V�F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V�G�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�j �Q�R�W�U�H�p�W�X�G�H�H�W�Q�R�X�V
�F�R�P�S�D�U�H�U�R�Q�V�O�H�V�G�R�Q�Q�p�H�V�D�X�V�H�L�Q�G�H�V�W�K�p�P�D�W�L�T�X�H�V�S�U�p�G�p�I�L�Q�L�H�V�S�D�U�Q�R�W�U�H�J�X�L�G�H�G�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q��

1. Caractéristiques et profil des participants

�3�D�U�P�L�O�H�V�W�U�H�L�]�H�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�j �O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���Q�H�X�I�R�Q�W�V�R�X�K�D�L�W�p�S�U�H�Q�G�U�H�S�D�U�W�j �Q�R�W�U�H�p�W�X�G�H�H�Q
�U�p�S�R�Q�G�D�Q�W�D�X�T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�S�U�p�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�H�W�H�Q�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�D�X�[�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V���/�H�W�D�E�O�H�D�X�� �U�p�V�X�P�H�O�H�V
�F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V�J�p�Q�p�U�D�O�H�V�G�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�j �O�¶�p�W�X�G�H��

Tableau 1. Caractéristiques générales des participants à la formation.

�3�D�U�P�L�O�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���R�Q�G�L�V�W�L�Q�J�X�H�G�H�X�[�J�U�R�X�S�H�V���'�¶�X�Q�H�S�D�U�W���L�O�\ �D�W�U�R�L�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V
�p�G�X�F�D�W�H�X�U�V�W�U�D�Y�D�L�O�O�D�Q�W�D�X�V�H�L�Q�G�¶�X�Q�H�X�Q�L�W�p���T�X�L�V�R�Q�W�T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�X�F�R�Q�W�D�F�W�G�H�V�3�6�$���H�W�G�¶�D�X�W�U�H
�S�D�U�W���L�O�\ �D�V�L�[�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�S�D�U�D�P�p�G�L�F�D�X�[���V�R�L�J�Q�D�Q�W�V���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�I�V�H�W�V�R�F�L�D�X�[�S�R�Q�F�W�X�H�O�O�H�P�H�Q�W�D�X
�F�R�Q�W�D�F�W�G�H�V�3�6�$�O�R�U�V�G�H�S�U�L�V�H�V�H�Q�V�R�L�Q�L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�V�R�X�G�¶�p�F�K�D�Q�J�H�V�L�Q�I�R�U�P�H�O�V���,�O�V�V�H�U�R�Q�W���G�D�Q�V�O�D
�V�X�L�W�H�G�H�F�H�P�p�P�R�L�U�H���G�p�Q�R�P�P�p�V�³�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�K�R�U�V�X�Q�L�W�p�´���4�X�D�W�U�H�3�6�$�V�R�Q�W�D�F�F�X�H�L�O�O�L�H�V�D�X�V�H�L�Q
�G�H�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�H�W�U�p�S�D�U�W�L�H�V�G�D�Q�V�F�K�D�F�X�Q�H�G�H�V�X�Q�L�W�p�V���&�H�S�H�Q�G�D�Q�W���D�X�F�X�Q�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�W�U�D�Y�D�L�O�O�D�Q�W
�D�X�V�H�L�Q�G�H�O�¶�X�Q�L�W�p�G�H�V���������� �D�Q�V�Q�¶�D�S�D�U�W�L�F�L�S�p�j �O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���'�D�Q�V�O�H�V�D�X�W�U�H�V�X�Q�L�W�p�V���F�K�D�F�X�Q�G�H�V
�p�G�X�F�D�W�H�X�U�V�D�\�D�Q�W�S�D�U�W�L�F�L�S�p�j �O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�H�V�W�U�p�I�p�U�H�Q�W�G�H�O�D�3�6�$�G�H�V�R�Q�X�Q�L�W�p��

�2�Q�U�H�O�q�Y�H�T�X�¶�D�X�F�X�Q�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�Q�¶�D�p�W�p�I�R�U�P�p�j �O�D�&�$�$�G�X�U�D�Q�W�V�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�L�Q�L�W�L�D�O�H�P�D�L�V
�W�R�X�V�R�Q�W�p�W�p�I�R�U�P�p�V�D�X�3�2�'�' �H�W�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�V�X�U�� �R�Q�W�p�W�p�I�R�U�P�p�V�D�X�0�D�N�D�W�R�Q�H�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q
�F�R�Q�W�L�Q�X�H�D�X�V�H�L�Q�G�H�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���(�Q�I�L�Q���O�D�P�R�L�W�L�p�G�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�Q�¶�D�S�D�V�S�X�S�D�U�W�L�F�L�S�H�U�j
�O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�G�H�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�S�U�R�S�R�V�p�H�V�S�D�U�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�H�Q�U�D�L�V�R�Q�G�¶�X�Q�P�D�Q�T�X�H�G�H�S�O�D�F�H�V��

�(�Q�I�L�Q���W�R�X�V�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�R�Q�W�P�H�Q�W�L�R�Q�Q�p�T�X�H�O�D�&�$�$ �I�D�L�V�D�L�W�S�D�U�W�L�H�G�X�S�U�R�M�H�W
�G�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���&�H�S�H�Q�G�D�Q�W���j �O�D�T�X�H�V�W�L�R�Q�³�/�D�P�L�V�H�H�Q�S�O�D�F�H�G�H�O�D�$�$ �H�W�V�R�Q�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�V�R�Q�W���H�O�O�H�V
�P�H�Q�W�L�R�Q�Q�p�H�V�G�D�Q�V�Y�R�W�U�H�I�L�F�K�H�G�H�S�R�V�W�H�"�´���V�H�X�O�X�Q�p�G�X�F�D�W�H�X�U�D�U�p�S�R�Q�G�X�³�R�X�L�´���� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�R�Q�W
�U�p�S�R�Q�G�X�³�Q�R�Q�´�H�W�� �R�Q�W�U�p�S�R�Q�G�X�³�M�H�Q�H�V�D�L�V�S�D�V�´��

����



2. L'utilisation des outils de CAA

2.1. Les données quantitatives de préformation

�(�Q �D�P�R�Q�W�G�H�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�V�X�U�� �X�W�L�O�L�V�D�L�H�Q�W�O�D�&�$�$���6�H�X�O�H�O�D
�Q�H�X�U�R�S�V�\�F�K�R�O�R�J�X�H�P�H�Q�W�L�R�Q�Q�H�T�X�¶�H�O�O�H�Q�¶�X�W�L�O�L�V�H�D�X�F�X�Q�R�X�W�L�O�G�H�&�$�$�S�D�U�P�D�Q�T�X�H�G�H�W�H�P�S�V���'�H�I�D�L�W��
�H�O�O�H�Q�¶�D�S�D�V�S�X�U�p�S�R�Q�G�U�H�j �O�D�V�X�L�W�H�G�H�V�T�X�H�V�W�L�R�Q�V��

�3�D�U�D�L�O�O�H�X�U�V���R�Q�Q�R�W�H�T�X�H�O�H�0�D�N�D�W�R�Q�H�V�W�X�W�L�O�L�V�p�S�D�U�O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�G�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�X�W�L�O�L�V�D�Q�W�O�D
�&�$�$�H�W�O�H�3�2�'�' �S�D�S�L�H�U�S�D�U�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�V�X�U�����(�Q�I�L�Q���V�H�X�O�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�X�W�L�O�L�V�H�Q�W�G�H�V�7�&�H�W
�D�X�F�X�Q�Q�¶�X�W�L�O�L�V�H�O�D�/�6�)�� �O�H�E�D�E�\�V�L�J�Q���O�H�3�2�'�' �p�O�H�F�W�U�R�Q�L�T�X�H���O�H�V�F�R�Q�W�D�F�W�H�X�U�V�R�X�X�Q�O�R�J�L�F�L�H�O�V�X�U
�W�D�E�O�H�W�W�H���/�R�U�V�G�H�Q�R�V�U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�V�S�U�p�O�L�P�L�Q�D�L�U�H�V���Q�R�X�V�D�Y�R�Q�V�S�X�R�E�V�H�U�Y�H�U�T�X�H�O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�X�0�D�N�D�W�R�Q
�p�W�D�L�W�G�H�O�R�L�Q���O�H�V�\�V�W�q�P�H�G�H�&�$�$�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�P�H�Q�W�X�W�L�O�L�V�p�S�D�U�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�W�D�Q�G�L�V�T�X�H�O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q
�G�X�3�2�'�' �R�X�G�H�7�&�Q�¶�D�S�D�V�p�W�p�U�H�O�H�Y�p�H�S�H�Q�G�D�Q�W�O�D�G�X�U�p�H�G�H�V�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�V��

�$ �O�D�T�X�H�V�W�L�R�Q�³�(�Q�X�W�L�O�L�V�D�Q�W�O�D�&�$�$���T�X�H�O�O�H���V���I�R�Q�F�W�L�R�Q���V���G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�H�[�S�U�L�P�H�]���Y�R�X�V�j
�O�D�3�6�$�"�´���O�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�P�D�M�R�U�L�W�D�L�U�H�P�H�Q�W�H�[�S�U�L�P�p�H�V�S�D�U�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�V�R�Q�W��
�³�H�[�S�U�L�P�H�U�G�H�V�p�P�R�W�L�R�Q�V�S�R�V�L�W�L�Y�H�V�R�X�Q�p�J�D�W�L�Y�H�V�´���³�H�[�S�U�L�P�H�U�V�R�Q�G�p�V�D�F�F�R�U�G�´���³�S�R�V�H�U�G�H�V�T�X�H�V�W�L�R�Q�V�´
�H�Q�Y�X�H�G�H�I�D�L�U�H�G�H�V�G�H�P�D�Q�G�H�V���³�G�R�Q�Q�H�U�G�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�´�H�Q�H�[�S�O�L�T�X�D�Q�W�O�H�G�p�U�R�X�O�H�P�H�Q�W�G�H�O�D�M�R�X�U�Q�p�H
�R�X�G�H�V�D�F�W�L�Y�L�W�p�V�H�W�³�I�D�L�U�H�G�H�V�F�R�P�P�H�Q�W�D�L�U�H�V�´���(�Q�U�H�Y�D�Q�F�K�H���³�L�Q�L�W�L�H�U�X�Q�H�F�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�´���³�U�D�F�R�Q�W�H�U�X�Q�H
�K�L�V�W�R�L�U�H�´���³�S�D�U�W�D�J�H�U�G�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�´�H�W�³�G�R�Q�Q�H�U�V�R�Q�D�Y�L�V�´�V�R�Q�W�G�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q
�S�H�X�H�[�S�O�R�L�W�p�H�V�S�D�U�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�H�Q�D�P�R�Q�W�G�H�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���2�Q�Q�R�W�H�T�X�H�O�H�V�L�W�H�P�V�G�H�F�H�W�W�H
�T�X�H�V�W�L�R�Q�p�W�D�L�H�Q�W�S�O�X�V�D�S�S�U�R�S�U�L�p�V�S�R�X�U�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�p�G�X�F�D�W�H�X�U�V�D�Y�H�F�X�Q�S�R�X�U�F�H�Q�W�D�J�H�P�R�\�H�Q�G�H
�U�p�S�R�Q�V�H�V�D�X�[�L�W�H�P�V�G�H������ �S�D�U�p�G�X�F�D�W�H�X�U�F�R�Q�W�U�H������ �S�R�X�U�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�K�R�U�V�X�Q�L�W�p���(�Q�H�I�I�H�W��
�O�H�V�L�W�H�P�V�F�R�P�P�H�³�H�[�S�O�L�T�X�H�U�O�H�F�R�Q�W�H�Q�X�G�¶�X�Q�H�D�F�W�L�Y�L�W�p�´�R�X�³�H�[�S�O�L�T�X�H�U�O�H�G�p�U�R�X�O�H�P�H�Q�W�G�H�O�D�M�R�X�U�Q�p�H�´
�F�R�Q�F�H�U�Q�H�Q�W�S�H�X�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�P�p�G�L�F�D�X�[���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�I�V�R�X�V�R�F�L�D�X�[��

�$ �O�D�T�X�H�V�W�L�R�Q�³�(�Q�X�W�L�O�L�V�D�Q�W�O�D�&�$�$���T�X�H�O�O�H���V���I�R�Q�F�W�L�R�Q���V���G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�F�K�H�U�F�K�H�]���Y�R�X�V�j
�I�D�L�U�H�p�P�H�U�J�H�U�F�K�H�]�O�D�3�6�$�"�´���R�Q�Q�R�W�H�T�X�H�O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�G�H�V�p�P�R�W�L�R�Q�V�H�W�G�H�V�J�R�€�W�V�H�V�W�p�J�D�O�H�P�H�Q�W�H�Q
�S�U�H�P�L�q�U�H�S�R�V�L�W�L�R�Q�D�Y�H�F�³�I�D�L�U�H�G�H�V�G�H�P�D�Q�G�H�V�´���³�H�[�S�U�L�P�H�U�V�R�Q�G�p�V�D�F�F�R�U�G�´�H�W�³�I�D�L�U�H�G�H�V�F�K�R�L�[�´���/�H�V
�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�O�H�V�P�R�L�Q�V�H�[�S�O�R�L�W�p�H�V�V�R�Q�W�³�L�Q�L�W�L�H�U�X�Q�H�F�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�´���³�I�D�L�U�H�G�H�V
�F�R�P�P�H�Q�W�D�L�U�H�V�´���³�U�D�F�R�Q�W�H�U�X�Q�H�K�L�V�W�R�L�U�H�´�H�W�³�S�D�U�W�D�J�H�U�G�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�´���2�Q�Q�R�W�H�T�X�H�O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�H
�O�D�&�$�$�S�D�U�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�p�G�X�F�D�W�H�X�U�V�H�V�W�G�D�Y�D�Q�W�D�J�H�j �Y�L�V�p�H�U�p�F�H�S�W�L�Y�H�F�D�U�L�O�V�R�Q�W�F�R�F�K�p�P�R�L�Q�V
�G�¶�L�W�H�P�V�j �F�H�W�W�H�T�X�H�V�W�L�R�Q�D�Y�H�F�X�Q�S�R�X�U�F�H�Q�W�D�J�H�P�R�\�H�Q�G�H�U�p�S�R�Q�V�H�V�D�X�[�L�W�H�P�V�S�D�U�p�G�X�F�D�W�H�X�U�G�H��������

�$ �O�D�T�X�H�V�W�L�R�Q�³�'�D�Q�V�T�X�H�O���V���P�R�P�H�Q�W���V���X�W�L�O�L�V�H�]���Y�R�X�V�O�D�&�$�$�"�´�L�Q�W�H�U�U�R�J�H�D�Q�W�O�D�I�U�p�T�X�H�Q�F�H
�G�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�V�R�X�W�L�O�V�G�H�&�$�$�S�D�U�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���O�H�V�U�p�S�R�Q�V�H�V�G�H�F�H�X�[�D�\�D�Q�W�U�p�S�R�Q�G�X�³�M�D�P�D�L�V�´
�j �X�Q�L�W�H�P�T�X�L�Q�H�O�H�V�F�R�Q�F�H�U�Q�D�L�W�S�D�V���G�X�I�D�L�W�G�H�O�H�X�U�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q���Q�¶�R�Q�W�S�D�V�p�W�p�S�U�L�V�H�V�H�Q�F�R�P�S�W�H���2�Q
�U�H�P�D�U�T�X�H�T�X�H�O�D�&�$�$�H�V�W�P�D�M�R�U�L�W�D�L�U�H�P�H�Q�W�X�W�L�O�L�V�p�H�G�D�Q�V�O�H�V�D�F�W�L�Y�L�W�p�V�G�L�W�H�V�U�L�W�X�D�O�L�V�p�H�V���(�Q�H�I�I�H�W���R�Q
�Q�R�W�H�T�X�H�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�V�X�U�O�H�V�� �F�R�Q�F�H�U�Q�p�V�X�W�L�O�L�V�H�Q�W�W�U�q�V�V�R�X�Y�H�Q�W�O�D�&�$�$�O�R�U�V�G�H�O�¶�D�F�F�X�H�L�O�H�W�G�X
�G�p�S�D�U�W���� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�V�X�U�� �O�¶�X�W�L�O�L�V�H�Q�W�V�R�X�Y�H�Q�W�R�X�W�U�q�V�V�R�X�Y�H�Q�W�G�D�Q�V�O�H�V�D�F�W�L�Y�L�W�p�V�p�G�X�F�D�W�L�Y�H�V
�F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H�V�H�W�O�H�V�p�G�X�F�D�W�H�X�U�V�D�L�Q�V�L�T�X�H�O�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H�X�W�L�O�L�V�H�Q�W�S�D�U�I�R�L�V�R�X�W�U�q�V�V�R�X�Y�H�Q�W�O�D�&�$�$�O�R�U�V
�G�H�V�V�p�D�Q�F�H�V�L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�V�D�Y�H�F�O�¶�H�Q�I�D�Q�W���/�R�U�V�G�X�U�H�S�D�V���� �p�G�X�F�D�W�H�X�U�V�V�X�U�� �G�L�V�H�Q�W�X�W�L�O�L�V�H�U�U�D�U�H�P�H�Q�W�O�D
�&�$�$�D�O�R�U�V�T�X�H�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�W�H�O�V�T�X�H�O�¶�L�Q�I�L�U�P�L�q�U�H���O�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H�H�W�O�D�F�K�H�I�I�H�G�H�V�H�U�Y�L�F�H
�G�L�V�H�Q�W�O�¶�X�W�L�O�L�V�H�U�V�R�X�Y�H�Q�W���3�D�U�D�L�O�O�H�X�U�V���O�¶�L�Q�I�L�U�P�L�q�U�H�X�W�L�O�L�V�H�V�R�X�Y�H�Q�W�O�D�&�$�$�O�R�U�V�G�H�V�V�R�L�Q�V�P�p�G�L�F�D�X�[��
�/�H�V�P�R�P�H�Q�W�V�R�•�O�D�&�$�$�H�V�W�M�D�P�D�L�V�R�X�U�D�U�H�P�H�Q�W�X�W�L�O�L�V�p�H�S�D�U�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�V�R�Q�W�O�D�W�R�L�O�H�W�W�H������������
�O�H�E�U�R�V�V�D�J�H�G�H�G�H�Q�W�V�����������H�W�O�H�V�D�F�W�L�Y�L�W�p�V�U�p�D�O�L�V�p�H�V�j �O�¶�H�[�W�p�U�L�H�X�U�G�H�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�������������7�R�X�V�O�H�V
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�K�R�U�V�X�Q�L�W�p�Q�
�X�W�L�O�L�V�H�Q�W�M�D�P�D�L�V�O�D�&�$�$�O�R�U�V�G�H�V�p�D�Q�F�H�V�L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�V��

����



2.2. Comparaison avec les données qualitatives de post-formation
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Figure 1. Comparaison des outils de CAA utilisés par les professionnels en pré et post-formation.
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3. L’accès à la CAA et l’utilisation de tableaux de communication

3.1. Les données quantitatives de préformation
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3.2. Comparaison avec les données qualitatives de post-formation
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Figure 2. Aménagements spatio-temporels des professionnels en amont de la formation.
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Figure 3. Niveaux de modélisation des professionnels en amont de la formation
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�Y�R�L�O�j���R�Q�O�
�X�W�L�O�L�V�H�H�W�M�H�W�U�R�X�Y�H�T�X�H�F�
�H�V�W�F�H�T�X�
�L�O�I�D�X�W���F�
�H�V�W�F�H�W�W�H�H�V�S�q�F�H�G�H�U�p�I�O�H�[�H�j �D�Y�R�L�U�´���(�Q�I�L�Q���X�Q
�p�G�X�F�D�W�H�X�U�P�H�Q�W�L�R�Q�Q�H�T�X�H�P�R�G�p�O�L�V�H�U�F�R�Q�V�L�V�W�H�j �³�I�D�L�U�H�G�H�V�F�K�H�P�L�Q�V�D�Y�H�F�O�¶�R�X�W�L�O�´�� �'�H �S�O�X�V���O�D
�G�L�U�H�F�W�U�L�F�H�V�R�X�K�D�L�W�H�X�W�L�O�L�V�H�U�G�H�V�7�&�D�Y�H�F�O�H�V�H�Q�I�D�Q�W�V�H�Q�&�9�6�F�D�U�F�H�O�D�R�I�I�U�H�O�¶�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�p�G�H�P�R�G�p�O�L�V�H�U
�G�H�Y�D�Q�W�O�H�V�S�D�U�H�Q�W�V�H�W�G�H�³�O�H�X�U�G�R�Q�Q�H�U�H�Q�Y�L�H�G�¶�H�V�V�D�\�H�U�´��

�(�Q�I�L�Q���O�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H�R�E�V�H�U�Y�H�T�X�H�V�H�V�S�U�D�W�L�T�X�H�V�G�H�P�R�G�p�O�L�V�D�W�L�R�Q�R�Q�W�X�Q�H�I�I�H�W�V�X�U
�O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�V�R�X�W�L�O�V�G�H�&�$�$�G�H�O�D�S�D�U�W�G�H�O�D�3�6�$���H�O�O�H�L�Q�G�L�T�X�H���³�-�H�Y�R�L�V�X�Q�H�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���H�Q�W�R�X�W�F�D�V
�S�R�X�U�X�Q�M�H�X�Q�H�>�������@���D�X�G�p�E�X�W�F�
�p�W�D�L�W�X�Q�S�H�X�X�Q�H�O�X�W�W�H�H�W�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�W���H�Q�G�H�X�[���W�U�R�L�V�V�H�P�D�L�Q�H�V���M�H�Y�R�L�V
�T�X�¶�L�O�Y�D�S�O�X�V�I�D�F�L�O�H�P�H�Q�W�D�O�O�H�U�F�K�H�U�F�K�H�U�G�D�Q�V�V�R�Q�3�2�'�'�� �L�O�D�F�R�P�S�U�L�V�T�X�H�M�
�D�W�W�H�Q�G�D�L�V�o�D�´

����



6. L’organisation de l’équipe de travail et la collaboration
interprofessionnelle

6.1. Les données quantitatives de préformation

�$ �O�D�T�X�H�V�W�L�R�Q�³�$ �W�U�D�Y�H�U�V�T�X�H�O�O�H���V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���V���p�F�K�D�Q�J�H�]���Y�R�X�V�H�Q�W�U�H�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�D�X�V�X�M�H�W
�G�H�O�D�&�$�$�"�´���R�Q�Q�R�W�H�T�X�H�O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�G�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�R�Q�W�U�p�S�R�Q�G�X�³�U�p�X�Q�L�R�Q�V�G�H�V�\�Q�W�K�q�V�H�´�T�X�L
�R�Q�W�O�L�H�X�X�Q�H�I�R�L�V�S�D�U�D�Q�S�R�X�U�U�p�p�Y�D�O�X�H�U�O�H�S�U�R�M�H�W�S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�p�G�H�O�D�3�6�$�D�L�Q�V�L�T�X�H�³�p�F�K�D�Q�J�H�V
�L�Q�I�R�U�P�H�O�V�´���2�Q�U�H�O�q�Y�H�G�¶�D�L�O�O�H�X�U�V�T�X�H�W�R�X�V�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�G�L�V�H�Q�W�S�U�H�Q�G�U�H�G�X�W�H�P�S�V�S�R�X�U�p�F�K�D�Q�J�H�U
�D�Y�H�F�O�H�X�U�V�F�R�O�O�q�J�X�H�V�D�I�L�Q�G�¶�p�Y�D�O�X�H�U�O�D�S�H�U�W�L�Q�H�Q�F�H�G�H�V�R�X�W�L�O�V�G�H�&�$�$�S�U�R�S�R�V�p�V�j �O�D�3�6�$���/�H�V�U�p�X�Q�L�R�Q�V
�G�¶�p�T�X�L�S�H�K�H�E�G�R�P�D�G�D�L�U�H�V�V�R�Q�W�P�H�Q�W�L�R�Q�Q�p�H�V�S�D�U�� �G�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���2�Q�U�H�O�q�Y�H�T�X�¶�D�X�F�X�Q
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�Q�H�G�H�P�D�Q�G�H�G�H�V�W�H�P�S�V�G�H�U�p�X�Q�L�R�Q�V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�V�S�R�X�U�U�p�I�O�p�F�K�L�U�H�W�S�D�U�W�D�J�H�U�V�H�V
�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�V�H�W�L�Q�W�H�U�S�U�p�W�D�W�L�R�Q�V�j �S�U�R�S�R�V�G�H�O�D�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�G�H�O�D�3�6�$���(�Q�I�L�Q���V�H�X�O�H�O�D�G�L�U�H�F�W�U�L�F�H�D
�F�R�F�K�p�O�¶�L�W�H�P�³�Q�R�X�V�D�Y�R�Q�V�X�Q�U�p�I�p�U�H�Q�W�H�Q�&�$�$�G�D�Q�V�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�S�R�X�U�D�Y�R�L�U�G�H�V�F�R�Q�V�H�L�O�V�H�W�G�X
�V�R�X�W�L�H�Q�´�H�W�³�Q�R�X�V�I�L�O�P�R�Q�V�H�W�D�Q�D�O�\�V�R�Q�V�Q�R�V�S�U�D�W�L�T�X�H�V�G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�H�Q�&�$�$�U�p�J�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W�´��
�/�R�U�V�G�H�Q�R�V�p�F�K�D�Q�J�H�V�D�Y�H�F�O�D�G�L�U�H�F�W�U�L�F�H���H�O�O�H�Q�R�X�V�D�L�Q�G�L�T�X�p�T�X�¶�L�O�\ �D�Y�D�L�W�X�Q�H�p�G�X�F�D�W�U�L�F�H�³�U�p�I�p�U�H�Q�W�H
�3�2�'�'�´ ���T�X�L�Q�¶�D�S�D�V�S�D�U�W�L�F�L�S�p�j �O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���F�D�U���L�Q�L�W�L�D�O�H�P�H�Q�W���H�O�O�H�p�W�D�L�W�O�D�V�H�X�O�H�j �G�p�W�H�Q�L�U�O�H�O�R�J�L�F�L�H�O
�0�L�Q�G�(�[�S�U�H�V�V�S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�O�D�F�U�p�D�W�L�R�Q�G�H�W�D�E�O�H�D�X�[�3�2�'�' �R�X�G�H�7�&���$�L�Q�V�L���H�O�O�H�H�V�W�X�Q�H�S�H�U�V�R�Q�Q�H
�U�H�F�R�X�U�V�V�X�U�T�X�L�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�S�H�X�Y�H�Q�W�V�¶�D�S�S�X�\�H�U�H�Q�F�D�V�G�H�G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�D�Y�H�F�O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�F�H
�O�R�J�L�F�L�H�O���3�D�U�D�L�O�O�H�X�U�V���O�D�G�L�U�H�F�W�U�L�F�H�Q�R�X�V�D�L�Q�G�L�T�X�p�T�X�H�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�I�L�O�P�D�L�H�Q�W�O�H�V�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�V�G�H
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�U�p�D�O�L�V�p�H�V�W�R�X�V�O�H�V�G�H�X�[�D�Q�V�S�R�X�U�F�K�D�F�X�Q�G�H�V�H�Q�I�D�Q�W�V�P�D�L�V�F�H�V�Y�L�G�p�R�V�V�R�Q�W�U�D�U�H�P�H�Q�W
�D�Q�D�O�\�V�p�H�V�S�D�U�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���1�p�D�Q�P�R�L�Q�V���F�H�V�G�H�U�Q�L�H�U�V�V�R�Q�W�W�R�X�W�j �I�D�L�W�G�¶�D�F�F�R�U�G�S�R�X�U�G�L�U�H�T�X�H
�I�L�O�P�H�U�H�W�D�Q�D�O�\�V�H�U�O�H�V�S�U�D�W�L�T�X�H�V�L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�V�H�W�F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H�V�G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�H�Q�&�$�$�S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W
�G�H�S�U�H�Q�G�U�H�F�R�Q�V�F�L�H�Q�F�H�G�H�V�H�V�I�D�L�E�O�H�V�V�H�V�H�W�G�H�V�H�V�I�R�U�F�H�V�H�Q�W�D�Q�W�T�X�H�S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q��

�(�Q �F�H�T�X�L�F�R�Q�F�H�U�Q�H�O�D�I�U�p�T�X�H�Q�F�H�G�H�V�p�F�K�D�Q�J�H�V�H�Q�W�U�H�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�j �S�U�R�S�R�V�G�H�O�D
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���R�Q�Q�R�W�H�T�X�H�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�p�F�K�D�Q�J�H�Q�W�X�Q�H�I�R�L�V�S�D�U�V�H�P�D�L�Q�H�S�R�X�U�� �G�¶�H�Q�W�U�H�H�X�[�H�W
�S�O�X�V�L�H�X�U�V�I�R�L�V�S�D�U�V�H�P�D�L�Q�H�S�R�X�U�� �D�X�W�U�H�V���/�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�I�V���O�D�F�K�H�I�I�H�G�H�V�H�U�Y�L�F�H�H�W�O�D
�G�L�U�H�F�W�U�L�F�H���R�Q�W�G�H�V�p�F�K�D�Q�J�H�V�P�R�L�Q�V�U�p�J�X�O�L�H�U�V�D�O�O�D�Q�W�G�¶�X�Q�H�I�R�L�V�S�D�U�P�R�L�V�j �X�Q�H�I�R�L�V�S�D�U�V�H�P�H�V�W�U�H��

�$ �S�U�R�S�R�V�G�H�O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�O�¶�p�T�X�L�S�H�G�H�W�U�D�Y�D�L�O���R�Q�Q�R�W�H�T�X�H�O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�G�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V
�p�F�K�D�Q�J�H�Q�W�V�X�U�O�D�S�H�U�W�L�Q�H�Q�F�H�G�H�V�R�X�W�L�O�V�H�W�O�H�V�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W�V�j �P�H�W�W�U�H�H�Q�S�O�D�F�H�S�R�X�U�I�D�Y�R�U�L�V�H�U�O�D
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�G�H�O�D�3�6�$���4�X�D�W�U�H�G�¶�H�Q�W�U�H�H�X�[���G�R�Q�W�� �p�G�X�F�D�W�H�X�U�V�V�X�U���� �G�L�V�H�Q�W�S�U�H�Q�G�U�H�G�X�W�H�P�S�V
�S�R�X�U�F�R�Q�V�W�U�X�L�U�H�H�W�I�D�L�U�H�p�Y�R�O�X�H�U�O�H�V�R�X�W�L�O�V�G�H�&�$�$���(�Q�I�L�Q���� �p�G�X�F�D�W�H�X�U�V�V�X�U�� �I�D�Y�R�U�L�V�H�Q�W�G�H�V�W�H�P�S�V
�G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�H�Q�S�H�W�L�W�J�U�R�X�S�H�R�X�H�Q�E�L�Q�{�P�H��

6.2. Comparaison avec les données qualitatives de post-formation

�$�X�F�R�X�U�V�G�H�V�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V���O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�V�H�V�R�Q�W�D�F�F�R�U�G�p�V�j �G�L�U�H�T�X�H���G�H�S�X�L�V�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�O�D�I�U�p�T�X�H�Q�F�H�G�H�V�p�F�K�D�Q�J�H�V�L�Q�I�R�U�P�H�O�V�D�X�W�R�X�U�G�H�O�D�&�$�$�D�Y�D�L�W�D�X�J�P�H�Q�W�p���(�Q�H�I�I�H�W���L�O�V�F�R�P�P�X�Q�L�T�X�H�Q�W
�G�D�Y�D�Q�W�D�J�H�V�X�U�O�D�F�U�p�D�W�L�R�Q�H�W�O�D�P�L�V�H�H�Q�S�O�D�F�H�G�H�V�R�X�W�L�O�V�H�X�[���P�r�P�H�V�D�L�Q�V�L�T�X�H�V�X�U�O�H�V�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V�G�H�V�H�Q�I�D�Q�W�V�H�W�O�D�I�D�o�R�Q�G�R�Q�W�L�O�V�V�¶�D�S�S�U�R�S�U�L�H�Q�W�O�H�V�R�X�W�L�O�V���'�H �S�O�X�V���O�H�V
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�Q�R�X�V�R�Q�W�I�D�L�W�S�D�U�W�G�H�O�D�G�\�Q�D�P�L�T�X�H�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�T�X�L�V�¶�H�V�W�P�L�V�H�H�Q�S�O�D�F�H���/�D�S�O�X�S�D�U�W
�G�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�R�Q�W�V�X�L�Y�L�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�6�<�1�$�3�6�(�S�D�U�D�O�O�q�O�H�P�H�Q�W�j �O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�3�2�'�' �H�W�F�H�O�O�H�V�X�U
�O�H�V�R�X�W�L�O�V�W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�T�X�H�V���&�H�V�W�U�R�L�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���G�p�O�L�Y�U�p�H�V�G�H�I�D�o�R�Q�U�D�S�S�U�R�F�K�p�H���R�Q�W�S�H�U�P�L�V�G�H�G�R�Q�Q�H�U
�X�Q�p�O�D�Q�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�H�O�G�D�Q�V�O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�H�W�O�D�P�L�V�H�H�Q�S�O�D�F�H�G�H�V�R�X�W�L�O�V�G�H�&�$�$���8�Q�p�G�X�F�D�W�H�X�U
�P�H�Q�W�L�R�Q�Q�H�� �³�/�H�W�U�X�F�T�X�L�H�V�W�E�L�H�Q�F�
�H�V�W�T�X�H�F�R�P�P�H�R�Q�H�V�W�E�H�D�X�F�R�X�S�j �r�W�U�H�I�R�U�P�p�V�3�2�'�' �H�W

����



�6�<�1�$�3�6�(���o�D�D�F�U�p�p�X�Q�H�G�\�Q�D�P�L�T�X�H�H�W�o�D�F�
�H�V�W�Y�D�F�K�H�P�H�Q�W�E�L�H�Q���´�� �$�L�Q�V�L���O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V
�G�p�F�O�D�U�H�Q�W�r�W�U�H�S�O�X�V�j �O�¶�D�L�V�H�G�D�Q�V�O�D�W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q�G�H�V�V�D�Y�R�L�U�V�D�X�[�D�X�W�U�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�Q�¶�D�\�D�Q�W�S�D�V
�S�D�U�W�L�F�L�S�p�j �O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�6�<�1�$�3�6�(�H�W�F�H�V�p�F�K�D�Q�J�H�V�V�R�Q�W�M�X�J�p�V�S�O�X�V�I�U�p�T�X�H�Q�W�V���1�p�D�Q�P�R�L�Q�V���O�H�V
�p�F�K�D�Q�J�H�V�D�X�W�R�X�U�G�H�O�D�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�O�R�U�V�G�H�V�U�p�X�Q�L�R�Q�V�G�¶�p�T�X�L�S�H�Q�¶�R�Q�W�S�D�V�D�X�J�P�H�Q�W�p�G�¶�D�S�U�q�V�O�H�V
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���(�Q�I�L�Q���O�D�F�K�H�I�I�H�G�H�V�H�U�Y�L�F�H�P�H�Q�W�L�R�Q�Q�H�T�X�H�O�D�&�$�$�³�S�U�H�Q�G�S�O�X�V�G�H�S�O�D�F�H�G�D�Q�V
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7. La collaboration entre les professionnels et les familles des PSA

7.1. Les données quantitatives de préformation
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7.2. Comparaison avec les données qualitatives de post-formation
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�H�Q�O�X�L�H�[�S�O�L�T�X�D�Q�W�O�¶�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H�G�H�O�D�P�R�G�p�O�L�V�D�W�L�R�Q�H�W�G�X�W�H�P�S�V���'�H�S�O�X�V���H�O�O�H�Q�R�X�V�D�L�Q�G�L�T�X�p�T�X�¶�H�O�O�H
�F�R�P�P�H�Q�o�D�L�W�j �L�Q�V�W�D�X�U�H�U�O�H�S�D�U�W�D�J�H�G�H�V�7�&�T�X�¶�H�O�O�H�F�U�p�H�D�Y�H�F�O�H�V�I�D�P�L�O�O�H�V��

�(�Q�R�X�W�U�H���F�H�U�W�D�L�Q�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�R�Q�W�V�R�X�O�L�J�Q�p�T�X�H�O�D�S�U�p�V�H�Q�F�H�G�H�S�D�U�H�Q�W�V�H�[�S�H�U�W�V�H�Q�W�D�Q�W�T�X�H
�I�R�U�P�D�W�H�X�U�V�F�R�Q�W�U�L�E�X�D�L�W�j �D�P�p�O�L�R�U�H�U�O�D�S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�G�H�O�D�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�D�Y�H�F�O�H�V�I�D�P�L�O�O�H�V���(�Q�H�I�I�H�W���O�D
�G�L�U�H�F�W�U�L�F�H�G�p�F�O�D�U�H�� �³�-�
�D�Y�D�L�V�F�R�Q�V�F�L�H�Q�F�H�T�X�H�0�D�G�D�P�H�+�� �p�W�D�L�W�S�D�U�H�Q�W�H�[�S�H�U�W�H�W�G�p�M�j�O�H�I�D�L�W�G�H
�O�
�D�V�V�R�F�L�H�U�j �X�Q�H�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�Y�H�F�G�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���M�H�W�U�R�X�Y�H�T�X�H�o�D�I�D�L�W�D�Y�D�Q�F�H�U�O�H�V�F�K�R�V�H�V�V�X�U�O�H
�S�O�D�Q�G�H�W�U�D�Y�D�L�O�O�H�U�D�Y�H�F�O�H�V�S�D�U�H�Q�W�V���F�R�O�O�D�E�R�U�H�U�H�Q�V�H�P�E�O�H�H�W�F�K�H�U�F�K�H�U�H�Q�V�H�P�E�O�H�´��

�(�Q�I�L�Q���G�¶�X�Q�S�R�L�Q�W�G�H�Y�X�H�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�H�O���O�D�G�L�U�H�F�W�U�L�F�H�Q�R�X�V�D�L�Q�G�L�T�X�p�D�Y�R�L�U�G�H�P�D�Q�G�p�X�Q�G�H�Y�L�V�j
�,�V�D�D�F�)�U�D�Q�F�R�S�K�R�Q�H�S�R�X�U�H�I�I�H�F�W�X�H�U�X�Q�H�V�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�V�I�D�P�L�O�O�H�V�j �O�D�&�$�$�O�R�U�V�G�X�V�D�P�H�G�L
�G�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H�G�H�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�S�U�p�Y�X�D�X�P�R�L�V�G�¶�D�Y�U�L�O��

8. Obstacles et leviers identifiés dans l’utilisation des outils de CAA

8.1. Les données quantitatives de préformation

�$ �O�D�T�X�H�V�W�L�R�Q�³�4�X�H�O�O�H���V���V�R�Q�W�O�D���O�H�V���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p���V���T�X�H�Y�R�X�V�U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�]�G�D�Q�V�O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�V
�V�\�V�W�q�P�H�V�G�H�&�$�$�"�´���O�H�V�G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�P�L�V�H�V�D�X�S�U�H�P�L�H�U�S�O�D�Q�S�D�U�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�V�R�Q�W�O�H�P�D�Q�T�X�H�G�H
�W�H�P�S�V�S�R�X�U�S�U�p�S�D�U�H�U�H�W�S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�H�U�O�H�V�R�X�W�L�O�V�G�H�&�$�$���p�Y�R�T�X�p�S�D�U�� �G�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�H�W�O�H
�P�D�Q�T�X�H�G�H�S�D�U�W�D�J�H�G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�D�Y�H�F�O�H�V�I�D�P�L�O�O�H�V�S�R�X�U�X�W�L�O�L�V�H�U�O�H�V�R�X�W�L�O�V�G�H�&�$�$�G�H�O�D�P�r�P�H
�I�D�o�R�Q�H�V�W�P�H�Q�W�L�R�Q�Q�p�S�D�U�� �G�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���6�H�X�O�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�V�R�X�O�q�Y�H�Q�W�O�H�P�D�Q�T�X�H�G�H
�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�H�W�G�H�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�H�Q�&�$�$�H�W�O�H�P�D�Q�T�X�H�G�¶�X�Q�W�H�P�S�V�V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�S�R�X�U�S�D�U�W�D�J�H�U�O�H�V
�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�V�H�W�L�Q�W�H�U�S�U�p�W�D�W�L�R�Q�V�j �S�U�R�S�R�V�G�H�O�D�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�G�H�V�3�6�$�H�Q�W�U�H�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���/�H
�P�D�Q�T�X�H�G�¶�X�Q�H�S�H�U�V�R�Q�Q�H�U�p�I�p�U�H�Q�W�H�H�W�U�H�V�V�R�X�U�F�H�H�Q�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�Q�¶�H�V�W�p�Y�R�T�X�p�T�X�H�S�D�U��
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���(�Q�I�L�Q���O�D�G�L�U�H�F�W�U�L�F�H�P�H�Q�W�L�R�Q�Q�H�� �³�D�\�D�Q�W�S�H�X�G�¶�R�F�F�D�V�L�R�Q�V�G�¶�X�W�L�O�L�V�H�U�F�H�U�W�D�L�Q�V�R�X�W�L�O�V
���3�2�'�'�����L�O�Q�¶�H�V�W�S�D�V�D�L�V�p�S�R�X�U�P�R�L�G�H�O�¶�X�W�L�O�L�V�H�U�S�O�X�V�L�H�X�U�V�P�R�L�V�D�S�U�q�V�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�´��

�3�R�X�U�P�L�H�X�[�F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H�O�H�V�S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�V�G�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�O�H�X�U�V�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�H�Q
�P�D�W�L�q�U�H�G�H�&�$�$���Q�R�X�V�O�H�X�U�D�Y�R�Q�V�G�H�P�D�Q�G�p�G�¶�p�Y�D�O�X�H�U�O�H�X�U�Q�L�Y�H�D�X�G�H�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�H�W�G�¶�D�L�V�D�Q�F�H�H�Q

����



�&�$�$�J�U�k�F�H�j �X�Q�H�p�F�K�H�O�O�H�D�O�O�D�Q�W�G�H�� �j �������/�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�p�G�X�F�D�W�H�X�U�V�H�V�W�L�P�H�Q�W�T�X�H�O�H�X�U�Q�L�Y�H�D�X�G�H
�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�H�W�G�
�D�L�V�D�Q�F�H�H�V�W�V�L�P�L�O�D�L�U�H�D�Y�H�F�X�Q�H�P�R�\�H�Q�Q�H�G�H���������V�X�U�������'�X �F�{�W�p�G�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V
�K�R�U�V�X�Q�L�W�p���O�H�X�U�Q�L�Y�H�D�X�P�R�\�H�Q�G�H�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�H�V�W�G�H������ �V�X�U���� �W�D�Q�G�L�V�T�X�H�O�H�X�U�Q�L�Y�H�D�X�P�R�\�H�Q
�G�¶�D�L�V�D�Q�F�H�H�V�W�G�H�������V�X�U������

8.2. Comparaison avec les données qualitatives de post-formation

�1�R�X�V�D�Y�R�Q�V�L�Q�W�H�U�U�R�J�p�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�V�X�U�O�H�V�G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�H�W�O�H�V�R�E�V�W�D�F�O�H�V�D�X�[�T�X�H�O�V�L�O�V
�I�D�L�V�D�L�H�Q�W�I�D�F�H���j �O�
�L�V�V�X�H�G�H�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V�O�D�P�L�V�H�H�Q�S�O�D�F�H�H�W�O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�V�R�X�W�L�O�V�G�H�&�$�$��
�&�R�P�P�H�p�Y�R�T�X�p�H�Q�D�P�R�Q�W�G�H�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���W�R�X�V�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�I�R�Q�W�S�D�U�W�G�X�P�D�Q�T�X�H�G�H�W�H�P�S�V
�S�R�X�U�V�¶�L�Q�Y�H�V�W�L�U�G�D�Q�V�O�D�F�U�p�D�W�L�R�Q�G�H�V�R�X�W�L�O�V�G�H�&�$�$���&�H�U�W�D�L�Q�V�R�Q�W�P�r�P�H�P�H�Q�W�L�R�Q�Q�p�T�X�H�F�H�P�D�Q�T�X�H�G�H
�W�H�P�S�V�F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�W�S�R�X�Y�D�L�W�r�W�U�H�X�Q�I�D�F�W�H�X�U�G�H�G�p�P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q���(�Q�H�I�I�H�W���X�Q�H�p�G�X�F�D�W�U�L�F�H�G�p�F�O�D�U�H���³�,�O�\ �D
�T�X�D�Q�G�P�r�P�H�E�H�D�X�F�R�X�S�O�D�T�X�H�V�W�L�R�Q�G�X�P�D�Q�T�X�H�G�H�W�H�P�S�V�H�W�O�H�S�U�R�E�O�q�P�H�F�
�H�V�W�T�X�H�o�D�S�H�X�W�G�p�P�R�W�L�Y�H�U
�G�R�Q�F�F�
�H�V�W�o�D�T�X�L�H�V�W�X�Q�S�H�X�G�R�P�P�D�J�H���´���'�H �S�O�X�V���� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�V�X�U�� �D�V�V�R�F�L�H�Q�W�F�H�P�D�Q�T�X�H�G�H
�W�H�P�S�V�D�X�[�D�E�V�H�Q�F�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V�T�X�L�L�P�S�D�F�W�H�Q�W���G�H�I�D�o�R�Q�V�L�J�Q�L�I�L�F�D�W�L�Y�H���O�D�T�X�D�O�L�W�p�G�H�Y�L�H�D�X
�W�U�D�Y�D�L�O�G�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���8�Q�p�G�X�F�D�W�H�X�U�G�p�F�O�D�U�H�� �³�(�W�S�X�L�V�L�O�\ �D�D�X�V�V�L�O�D�Y�p�U�L�W�p�G�H�V�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V��
�F�
�H�V�W���j���G�L�U�H�O�H�P�D�Q�T�X�H�G�H�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V�T�X�L�I�D�L�W�T�X�¶�R�Q�H�V�W�X�Q�S�H�W�L�W�S�H�X�V�X�E�P�H�U�J�p�´���/�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V
�D�E�V�H�Q�W�V�V�R�Q�W�S�R�X�U�O�D�S�O�X�S�D�U�W�U�H�P�S�O�D�F�p�V�S�D�U�G�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�L�Q�W�p�U�L�P�D�L�U�H�V���/�H �P�D�Q�T�X�H�G�H
�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�D�Y�H�F�O�H�V�I�D�P�L�O�O�H�V�H�W�O�H�W�X�U�Q�R�Y�H�U�G�H�V�p�T�X�L�S�H�V�V�R�Q�W�P�H�Q�W�L�R�Q�Q�p�V�S�D�U�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���3�D�U
�D�L�O�O�H�X�U�V���O�D�G�L�U�H�F�W�U�L�F�H�H�W�O�
�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�H�V�R�F�L�D�O�H�R�Q�W�V�R�X�O�L�J�Q�p�O�H�P�D�Q�T�X�H�G�¶�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�p�V�S�R�X�U�X�W�L�O�L�V�H�U�O�H�V
�R�X�W�L�O�V�G�H�&�$�$�D�Y�H�F�O�H�V�H�Q�I�D�Q�W�V���(�O�O�H�V�F�U�D�L�J�Q�H�Q�W�G�H�Q�H�S�D�V�X�W�L�O�L�V�H�U�V�X�I�I�L�V�D�P�P�H�Q�W�O�H�V�R�X�W�L�O�V�S�R�X�U
�H�V�S�p�U�H�U�H�Q�D�Y�R�L�U�X�Q�H�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�H�I�I�L�F�L�H�Q�W�H���(�Q�R�X�W�U�H���O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�p�S�U�R�X�Y�H�Q�W�G�H�V�G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�j
�X�W�L�O�L�V�H�U�O�H�O�R�J�L�F�L�H�O�0�L�Q�G�(�[�S�U�H�V�V�F�H�T�X�L�O�H�V�O�L�P�L�W�H�G�D�Q�V�O�D�F�U�p�D�W�L�R�Q�G�H�V�7�&���'�H�S�O�X�V���� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V
�U�D�S�S�H�O�O�H�Q�W�O�¶�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H�G�¶�D�Y�R�L�U�X�Q�H�E�D�V�H�G�H�S�L�F�W�R�J�U�D�P�P�H�V�F�R�P�P�X�Q�H�D�I�L�Q�T�X�H�W�R�X�V�X�W�L�O�L�V�H�Q�W�X�Q�V�H�X�O
�H�W�P�r�P�H�S�L�F�W�R�J�U�D�P�P�H�S�R�X�U�V�L�J�Q�L�I�L�H�U�X�Q�P�r�P�H�P�R�W���/�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�G�H�F�H�W�W�H�G�p�P�D�U�F�K�H�H�V�W�G�H�G�R�Q�Q�H�U�G�H�V
�U�H�S�q�U�H�V�I�L�[�H�V�D�X�[�3�6�$���&�H�W�W�H�S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�T�X�H���V�R�X�O�H�Y�p�H�S�D�U�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�G�X�U�D�Q�W�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�I�U�H�L�Q�H�F�H�U�W�D�L�Q�V�G�D�Q�V�O�D�F�U�p�D�W�L�R�Q�G�H�V�R�X�W�L�O�V�G�H�&�$�$�F�D�U�L�O�V�D�W�W�H�Q�G�H�Q�W�O�D�P�L�V�H�H�Q�S�O�D�F�H�G�H�F�H�W�W�H
�U�H�V�V�R�X�U�F�H�F�R�P�P�X�Q�H���(�Q�I�L�Q���X�Q�H�p�G�X�F�D�W�U�L�F�H�D�P�H�Q�W�L�R�Q�Q�p�T�X�¶�H�O�O�H�p�W�D�L�W�O�D�V�H�X�O�H�G�H�V�R�Q�p�T�X�L�S�H�j �D�Y�R�L�U
�U�H�o�X�O�H�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�3�2�'�' �H�W�6�<�1�$�3�6�(���$�L�Q�V�L���H�O�O�H�p�S�U�R�X�Y�H�G�H�V�G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�j �G�p�S�O�R�\�H�U�O�D�&�$�$�D�X
�V�H�L�Q�G�H�V�R�Q�X�Q�L�W�p�H�W�Q�R�X�V�G�p�F�O�D�U�H���³�-�
�D�L�H�V�V�D�\�p�G�H�W�U�D�Q�V�P�H�W�W�U�H���P�D�L�V�T�X�D�Q�G�W�
�D�V�S�D�V�H�X�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�W�¶�D�V�S�D�V�H�X�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���7�
�H�[�S�O�L�T�X�H�V�P�D�L�V�W�X�S�H�X�[�P�r�P�H�S�D�V�P�R�W�L�Y�H�U�D�X�W�D�Q�W�«�(�W�O�H�S�U�R�E�O�q�P�H�F�
�H�V�W
�T�X�H�F�
�H�V�W�W�U�q�V�I�D�W�L�J�D�Q�W�G�H�O�
�X�W�L�O�L�V�H�U�V�H�X�O�H���”
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����



�D�L�Q�V�L�T�X�H�O�H�V�S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�G�H�O�D�3�6�$���'�L�Y�H�U�V�L�I�L�H�U�H�W�D�X�J�P�H�Q�W�H�U�O�H�V�V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V
�G�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�S�H�U�P�H�W�G�H�U�p�S�R�Q�G�U�H�D�X�[�R�E�M�H�F�W�L�I�V�Y�L�V�p�V�S�D�U�O�H�V�U�H�F�R�P�P�D�Q�G�D�W�L�R�Q�V�G�H�O�D�+�$�6�S�R�X�U
�I�D�Y�R�U�L�V�H�U�O�¶�D�X�W�R�G�p�W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q�G�H�O�D�3�6�+���+�$�6���������������(�Q�H�I�I�H�W���O�H�V�7�&�P�L�V�H�Q�S�O�D�F�H�S�R�X�U�T�X�H�O�D
�3�6�$�S�X�L�V�V�H�S�D�U�W�L�F�L�S�H�U�D�F�W�L�Y�H�P�H�Q�W�D�X�[�U�p�X�Q�L�R�Q�V�G�H�S�R�V�W���V�\�Q�W�K�q�V�H�D�L�Q�V�L�T�X�¶�D�X�&�9�6�O�X�L�S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W
�G�¶�r�W�U�H�D�F�W�U�L�F�H�G�H�V�R�Q�S�U�R�M�H�W�S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�p�G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�H�W�G�H�F�R�Q�W�U�L�E�X�H�U�D�X�[�G�p�F�L�V�L�R�Q�V�G�H
�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���(�Q�I�L�Q���I�R�U�P�H�U�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�j �O�D�F�U�p�D�W�L�R�Q�H�W�j �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�¶�X�Q�R�X�W�L�O�G�H�&�$�$�W�H�O
�T�X�H�O�H�7�&�V�H�P�E�O�H�r�W�U�H�X�Q�I�D�F�W�H�X�U�G�H�P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q�S�R�X�U�D�O�O�H�U�S�U�R�J�U�H�V�V�L�Y�H�P�H�Q�W�Y�H�U�V�G�H�V�R�X�W�L�O�V�S�O�X�V
�F�R�P�S�O�H�[�H�V�F�R�P�P�H�O�H�3�2�'�'��

1.1.2. Impact positif sur les connaissances des professionnels en CAA

�/�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���J�U�k�F�H�j �O�¶�D�Q�D�O�\�V�H�G�H�V�Y�L�G�p�R�V�G�H�V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�U�p�H�O�O�H�V�G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W��
�U�H�S�q�U�H�Q�W�S�O�X�V�D�L�V�p�P�H�Q�W�O�H�V�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V�W�H�O�O�H�V�T�X�H�O�H�V�P�R�P�H�Q�W�V�G�¶�D�W�W�H�Q�W�L�R�Q
�F�R�Q�M�R�L�Q�W�H�H�W�G�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�G�H�O�D�3�6�$�G�D�Q�V�O�D�V�L�W�X�D�W�L�R�Q�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���3�D�U�D�L�O�O�H�X�U�V���L�O�V
�D�P�p�Q�D�J�H�Q�W�G�D�Y�D�Q�W�D�J�H�O�¶�H�V�S�D�F�H�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�D�Y�H�F�O�D�3�6�$���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�V�X�U�O�H�S�O�D�Q�O�D�Q�J�D�J�L�H�U���H�Q
�D�G�R�S�W�D�Q�W�G�H�V�S�K�U�D�V�H�V�F�R�X�U�W�H�V���V�L�P�S�O�H�V�H�W�H�Q�O�D�L�V�V�D�Q�W�O�H�W�H�P�S�V�Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�j �O�D�F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q�H�W�j
�O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�G�H�O�D�3�6�$���/�¶�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�G�H�F�H�V�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�H�Q�F�R�X�U�D�J�H�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�j �S�H�U�V�p�Y�p�U�H�U
�j �X�W�L�O�L�V�H�U�O�H�V�R�X�W�L�O�V�P�r�P�H�V�L�O�D�3�6�$�Q�H�V�¶�H�Q�V�D�L�V�L�W�S�D�V�U�D�S�L�G�H�P�H�Q�W���/�H�S�U�L�Q�F�L�S�H�G�H�P�R�G�p�O�L�V�D�W�L�R�Q�H�W�O�D
�W�H�P�S�R�U�D�O�L�W�p�G�X�S�U�R�M�H�W�G�H�&�$�$���G�H�X�[�D�V�S�H�F�W�V�H�V�V�H�Q�W�L�H�O�V�j �V�D�P�L�V�H�H�Q�S�O�D�F�H���V�R�Q�W�U�p�H�O�O�H�P�H�Q�W�F�R�P�S�U�L�V�H�W
�L�Q�W�p�J�U�p�V�S�D�U�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���/�¶�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�H�V�R�F�L�D�O�H�D�G�¶�D�L�O�O�H�X�U�V�P�H�Q�W�L�R�Q�Q�p�G�X�U�D�Q�W�V�R�Q�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���³�&�H
�T�X�H�M�¶�D�L�O�H�S�O�X�V�U�H�W�H�Q�X�G�H�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�6�<�1�$�3�6�(���F�¶�H�V�W�O�¶�K�L�V�W�R�L�U�H�G�H�O�D�P�R�G�p�O�L�V�D�W�L�R�Q���3�X�L�V�G�H�V�H�G�L�U�H
�T�X�H�o�D�S�U�H�Q�G�G�X�W�H�P�S�V�H�W�G�H�Q�H�S�D�V�V�H�G�p�F�R�X�U�D�J�H�U�V�L�R�Q�D�O�
�L�P�S�U�H�V�V�L�R�Q�T�X�
�L�O�Q�H�V�
�H�Q�V�D�L�V�L�W�S�D�V�W�R�X�W�G�H
�V�X�L�W�H���&�R�Q�W�L�Q�X�H�U�j �P�R�G�p�O�L�V�H�U�D�X�P�D�[�L�P�X�P�M�X�V�T�X�
�D�X�M�R�X�U�R�•�o�D�I�H�U�D�p�F�K�R�«�´���(�Q�R�X�W�U�H���O�H�V
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�R�Q�W�G�p�M�j�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�G�H�V�D�F�W�L�R�Q�V�S�R�X�U�V�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�H�U�O�H�V�S�D�U�H�Q�W�V�D�X�S�U�L�Q�F�L�S�H�G�H
�P�R�G�p�O�L�V�D�W�L�R�Q���(�Q�H�I�I�H�W���O�¶�L�G�p�H�G�¶�L�Q�W�p�J�U�H�U�G�H�V�7�&�G�X�U�D�Q�W�O�H�&�9�6�S�H�U�P�H�W�G�¶�X�Q�H�S�D�U�W���G�H�I�D�Y�R�U�L�V�H�U�O�D
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�V�R�F�L�D�O�H�G�H�O�D�3�6�$�H�W�G�¶�D�X�W�U�H�S�D�U�W�G�H�F�U�p�H�U�X�Q�H�R�F�F�D�V�L�R�Q�S�R�X�U�V�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�H�U�O�H�V�S�D�U�H�Q�W�V�j
�O�
�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�V�R�X�W�L�O�V�G�H�&�$�$�D�Y�H�F�O�D�3�6�$���$�L�Q�V�L���O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�R�Q�W�F�R�Q�V�F�L�H�Q�F�H�T�X�H�O�H�X�U�V
�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�V�G�R�L�Y�H�Q�W�r�W�U�H�W�U�D�Q�V�P�L�V�H�V�H�W�S�D�U�W�D�J�p�H�V�D�X�W�D�Q�W�T�X�H�S�R�V�V�L�E�O�H�D�Y�H�F�O�H�V�S�D�U�H�Q�W�V�D�I�L�Q�T�X�H�O�H
�S�U�R�M�H�W�G�H�&�$�$�S�U�H�Q�Q�H�V�H�Q�V�G�D�Q�V�O�H�T�X�R�W�L�G�L�H�Q�G�H�O�D�3�6�$���&�H�F�L�S�H�U�P�H�W�G�H�P�H�W�W�U�H�H�Q�D�Y�D�Q�W�X�Q�L�P�S�D�F�W
�V�L�J�Q�L�I�L�F�D�W�L�I�G�H�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�F�D�U�O�¶�L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W�G�H�O�¶�R�X�W�L�O�G�H�&�$�$�S�D�U�O�D�3�6�$���F�R�P�P�H�p�Y�R�T�X�p�S�D�U�O�H
�3�1�'�6 ���������������S�H�X�W�S�U�H�Q�G�U�H�S�O�X�V�L�H�X�U�V�D�Q�Q�p�H�V���&�H�U�W�D�L�Q�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�F�R�Q�V�W�D�W�H�Q�W�G�p�M�j�T�X�H�O�H�X�U�V
�S�U�D�W�L�T�X�H�V�G�H�P�R�G�p�O�L�V�D�W�L�R�Q�R�Q�W�X�Q�H�I�I�H�W�S�R�V�L�W�L�I�V�X�U�O�¶�L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W�G�H�V�R�X�W�L�O�V�S�D�U�O�H�V�3�6�$�H�W�I�D�F�L�O�L�W�H�Q�W
�O�D�J�H�V�W�L�R�Q�G�H�V�F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V�G�p�I�L�V���$�L�Q�V�L���H�Q�V�H�L�J�Q�H�U�O�D�P�R�G�p�O�L�V�D�W�L�R�Q�j �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�G�H�V�S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V
�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�H�V�W�L�Q�G�L�V�S�H�Q�V�D�E�O�H�S�R�X�U�W�H�Q�G�U�H�Y�H�U�V�X�Q�H�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�G�H�O�¶�R�X�W�L�O�G�D�Q�V�O�H�V
�V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�Y�D�U�L�p�H�V�G�H�Y�L�H�T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H���0�F�1�D�X�J�K�W�R�Q�H�W�D�O�����������������)�L�Q�D�O�H�P�H�Q�W���O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�R�Q�W
�X�Q�H�P�H�L�O�O�H�X�U�H�U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�G�H�O�H�X�U�V�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V�H�W�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�H�Q�P�D�W�L�q�U�H�G�H�&�$�$���(�Q�H�I�I�H�W��
�G�X�U�D�Q�W�O�H�V�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V���L�O�V�R�Q�W�G�L�W�D�Y�R�L�U�V�X�U�p�Y�D�O�X�p�O�H�X�U�Q�L�Y�H�D�X�G�H�&�$�$�H�Q�D�P�R�Q�W�G�H�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���/�H�V
�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V�D�F�T�X�L�V�H�V�O�R�U�V�G�H�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�O�H�X�U�S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W�G�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U�S�O�X�V�I�D�F�L�O�H�P�H�Q�W�O�H�V�R�E�V�W�D�F�O�H�V
�j �O�D�&�$�$�H�W�O�H�V�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W�V�j �P�H�W�W�U�H�H�Q�S�O�D�F�H�S�R�X�U�O�H�V�O�H�Y�H�U��

1.1.3. Impact positif sur la dynamique institutionnelle

�/�D �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�G�H�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�j �O�¶�H�[�S�p�U�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�G�X�G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�6�<�1�$�3�6�(�H�W�O�D
�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�G�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�j �G�L�Y�H�U�V�W�K�q�P�H�V�F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�O�D�&�$�$�G�p�P�R�Q�W�U�H�Q�W�O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�H�W�O�D
�Y�R�O�R�Q�W�p�G�H�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�G�¶�p�Y�R�O�X�H�U�G�D�Q�V�F�H�G�R�P�D�L�Q�H���'�H �S�O�X�V���O�D�&�$�$�H�V�W�P�H�Q�W�L�R�Q�Q�p�H�F�R�P�P�H
�p�W�D�Q�W�X�Q�H�S�U�L�R�U�L�W�p�G�X�S�U�R�M�H�W�G�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�S�D�U�O�D�G�L�U�H�F�W�U�L�F�H���$ �O�¶�L�V�V�X�H�G�H�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�6�<�1�$�3�6�(���L�O

����



�V�H�P�E�O�H�T�X�¶�X�Q�H�G�\�Q�D�P�L�T�X�H�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V�H�V�R�L�W�L�Q�V�W�D�X�U�p�H���1�R�W�U�H�p�W�X�G�H�D�P�L�V�H�Q�D�Y�D�Q�W�X�Q�H
�D�X�J�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�G�H�V�p�F�K�D�Q�J�H�V�L�Q�I�R�U�P�H�O�V�V�X�U�O�H�V�X�M�H�W�G�H�O�D�&�$�$�D�L�Q�V�L�T�X�¶�X�Q�S�D�U�W�D�J�H�G�H�V�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�V�H�W
�G�H�V�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H�V�H�Q�W�U�H�O�H�V�G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���H�Q�W�U�D�v�Q�D�Q�W�O�D�I�D�E�U�L�F�D�W�L�R�Q�G�H�7�&�S�D�U�G�¶�D�X�W�U�H�V
�P�H�P�E�U�H�V�G�H�O�¶�p�T�X�L�S�H�Q�¶�D�\�D�Q�W�S�D�V�S�D�U�W�L�F�L�S�p�j �O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�P�D�L�V�D�\�D�Q�W�V�X�L�Y�L�O�H�V�D�X�W�U�H�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�V�X�U
�O�D�&�$�$�S�U�R�S�R�V�p�H�V�S�D�U�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���$�L�Q�V�L���F�H�W�W�H�P�R�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H�S�H�U�P�H�W�G�H�S�H�Q�V�H�U�T�X�H�O�D
�&�$�$ �H�V�W�G�p�V�R�U�P�D�L�V�O�¶�D�I�I�D�L�U�H�G�H�W�R�X�V�D�X�V�H�L�Q�G�H�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���(�Q �H�I�I�H�W���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�G�H�V
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�L�Q�W�H�U�U�R�J�p�V�V�H�P�E�O�H�Q�W�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�W�H�Q�I�D�L�U�H�X�Q�H�S�U�L�R�U�L�W�p���8�Q�G�H�V�p�G�X�F�D�W�H�X�U�V�Q�R�X�V�D
�P�H�Q�W�L�R�Q�Q�p�� �³�/�D�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�F�¶�H�V�W�F�H�T�X�L�Y�D�r�W�U�H�O�¶�D�Y�H�Q�L�U�H�W�F�¶�H�V�W�T�X�L�Y�D�S�H�U�P�H�W�W�U�H�D�X�[�M�H�X�Q�H�V
�T�X�¶�R�Q�D�G�¶�D�Y�D�Q�F�H�U�� �H�W�M�H�S�H�Q�V�H�T�X�H�O�D�&�$�$�G�H�Y�U�D�L�W�r�W�U�H�X�Q�H�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�S�R�X�U�O�H�V�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V�´���/�H�V
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�S�D�U�D�L�V�V�H�Q�W�r�W�U�H�G�D�Q�V�O�D�G�\�Q�D�P�L�T�X�H�L�P�S�X�O�V�p�H�O�R�U�V�G�H�O�D�F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�G�X
�K�D�Q�G�L�F�D�S�G�H�������� �T�X�L�D�S�H�U�P�L�V�G�H�I�R�U�P�D�O�L�V�H�U�O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q���S�R�X�U�O�H�V�(�6�0�6���G�H�P�H�W�W�U�H�H�Q�°�X�Y�U�H�O�D
�&�$�$���0�L�Q�L�V�W�q�U�H�V�G�H�V�6�R�O�L�G�D�U�L�W�p�V�H�W�G�H�O�D�6�D�Q�W�p��������������

�3�D�U�D�L�O�O�H�X�U�V���E�L�H�Q�T�X�H�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�I�V�D�L�H�Q�W�X�Q�H�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�P�R�L�Q�V�I�U�p�T�X�H�Q�W�H
�G�H�V�R�X�W�L�O�V�G�H�&�$�$�T�X�H�O�H�V�D�X�W�U�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���L�O�V�V�¶�L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�Q�W�G�D�Q�V�O�D�F�U�p�D�W�L�R�Q�G�H�P�D�W�p�U�L�H�O�V�S�R�X�U
�V�R�X�O�D�J�H�U�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���F�R�Q�W�L�Q�X�H�Q�W�G�H�S�U�R�S�R�V�H�U�G�H�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�H�W�G�H�V�V�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�V�D�X�[
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�H�W�I�D�P�L�O�O�H�V�H�Q�P�D�W�L�q�U�H�G�H�&�$�$ �H�W�S�U�p�Y�R�L�H�Q�W�O�D�F�U�p�D�W�L�R�Q�G�¶�X�Q�Q�R�X�Y�H�D�X�S�R�V�W�H
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�I�S�R�X�U�O�X�L�F�R�Q�I�L�H�U�� �H�Q�W�U�H�D�X�W�U�H�V���G�H�V�W�k�F�K�H�V�H�Q�O�L�H�Q�D�Y�H�F�O�D�&�$�$���$�L�Q�V�L���F�H�O�D�S�H�U�P�H�W�G�H
�Q�X�D�Q�F�H�U�O�H�P�D�Q�T�X�H�G�¶�L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�G�H�O�D�S�D�U�W�G�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�I�V�T�X�L�D�p�W�p�P�L�V�H�Q�D�Y�D�Q�W
�G�D�Q�V�O�H�U�D�S�S�R�U�W�G�H�O�D�&�U�R�L�[���5�R�X�J�H���������������&�H�V�R�X�W�L�H�Q�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�H�O���P�L�V�H�Q�S�O�D�F�H�S�H�X�G�H�W�H�P�S�V�D�S�U�q�V
�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�V�W�H�Q�F�R�X�U�D�J�H�D�Q�W�H�W�Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�S�R�X�U�I�D�L�U�H�p�Y�R�O�X�H�U�O�H�V�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V��
�&�R�P�P�H�p�Y�R�T�X�p�S�D�U�O�H�U�D�S�S�R�U�W�3�L�Y�H�W�H�D�X���������������X�Q�H�P�R�G�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�G�H�O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H
�H�V�W�L�Q�p�Y�L�W�D�E�O�H�S�R�X�U�S�H�U�P�H�W�W�U�H�O�D�P�L�V�H�H�Q�S�O�D�F�H�G�X�U�D�E�O�H�G�H�O�D�&�$�$���,�O�H�V�W�F�H�S�H�Q�G�D�Q�W�L�P�S�R�U�W�D�Q�W�G�H
�Q�R�W�H�U�T�X�H�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�R�Q�W�U�H�o�X�W�U�R�L�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�V�X�U�O�H�W�K�q�P�H�G�H�O�D�&�$�$�H�Q�O�¶�H�V�S�D�F�H�G�¶�X�Q�F�R�X�U�W
�O�D�S�V�G�H�W�H�P�S�V���,�O�H�V�W�G�R�Q�F�S�O�X�V�M�X�V�W�H�G�¶�D�V�V�R�F�L�H�U�F�H�W�W�H�G�\�Q�D�P�L�T�X�H�j �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�G�H�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�H�W�G�H�V
�G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V�S�R�L�Q�W�V�G�H�Y�X�H�T�X�
�R�Q�W�U�H�o�X�V�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V��

1.1.4. Impact positif sur la collaboration entre professionnels et familles

�/�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�6�<�1�$�3�6�(�D�R�I�I�H�U�W�D�X�[�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�H�W�D�X�[�I�D�P�L�O�O�H�V�O�¶�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�p�G�¶�D�Y�R�L�U�X�Q
�W�H�P�S�V�G�¶�p�F�K�D�Q�J�H�H�W�G�H�S�D�U�W�D�J�H�D�X�W�R�X�U�G�H�O�D�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�G�H�O�D�3�6�$�G�D�Q�V�X�Q�H�S�R�V�L�W�L�R�Q�G�¶�p�J�D�O�j
�p�J�D�O���/�H�I�D�L�W�T�X�H�W�R�X�V�O�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�D�L�H�Q�W�O�H�V�W�D�W�X�W�G�H�V�W�D�J�L�D�L�U�H�D�S�H�U�P�L�V�G�H�W�U�D�Y�D�L�O�O�H�U�Y�H�U�V�G�H�V
�R�E�M�H�F�W�L�I�V�F�R�P�P�X�Q�V�H�W�G�¶�D�P�R�U�F�H�U�O�D�U�p�I�O�H�[�L�R�Q�D�X�W�R�X�U�G�H�O�¶�K�R�P�R�J�p�Q�p�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�V�S�U�D�W�L�T�X�H�V
�G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�H�Q�&�$�$���3�D�U�D�L�O�O�H�X�U�V���E�L�H�Q�T�X�H�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�Q�¶�p�Y�R�T�X�H�Q�W�S�D�V���j �O�¶�L�V�V�X�H�G�H�O�D
�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���X�Q�H�D�X�J�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�G�H�O�D�I�U�p�T�X�H�Q�F�H�H�W�G�H�O�D�G�L�Y�H�U�V�L�W�p�G�H�V�p�F�K�D�Q�J�H�V���O�D�T�X�D�O�L�W�p�G�H�F�H�X�[���F�L
�V�H�P�E�O�H�P�H�L�O�O�H�X�U�H���(�Q�H�I�I�H�W���Y�L�V�X�D�O�L�V�H�U�F�R�Q�F�U�q�W�H�P�H�Q�W�O�H�W�U�D�Y�D�L�O�H�I�I�H�F�W�X�p�S�D�U�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�D�L�Q�V�L
�T�X�H�O�H�T�X�R�W�L�G�L�H�Q�G�H�V�S�D�U�H�Q�W�V�D�Y�H�F�O�D�3�6�$�D�S�H�U�P�L�V�G�H�U�H�Q�I�R�U�F�H�U�O�D�F�R�Q�I�L�D�Q�F�H�P�X�W�X�H�O�O�H���G�¶�D�X�J�P�H�Q�W�H�U
�O�H�G�L�D�O�R�J�X�H�D�X�W�R�X�U�G�H�V�G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�G�H�O�D�3�6�$�H�W�D�F�R�Q�W�U�L�E�X�p�j �D�S�D�L�V�H�U�F�H�U�W�D�L�Q�H�V
�W�H�Q�V�L�R�Q�V�L�Q�V�W�D�O�O�p�H�V�G�D�Q�V�O�D�U�H�O�D�W�L�R�Q���$�L�Q�V�L���F�H�O�D�H�V�W�H�Q�D�F�F�R�U�G�D�Y�H�F�O�H�V�W�U�D�Y�D�X�[�G�¶�$�U�E�R�U�L�R������������
�L�Q�G�L�T�X�D�Q�W�T�X�H�O�H�V�p�F�K�D�Q�J�H�V�H�Q�U�p�H�O�I�D�Y�R�U�L�V�H�Q�W�O�D�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�D�Y�H�F�O�H�V�I�D�P�L�O�O�H�V�S�D�U�U�D�S�S�R�U�W�j �G�H�V
�p�F�K�D�Q�J�H�V�S�D�U�H���P�D�L�O���W�p�O�p�S�K�R�Q�H�R�X�F�D�K�L�H�U�G�H�O�L�D�L�V�R�Q��

1.2. Limites de la formation

�/�H�V�R�E�V�W�D�F�O�H�V�T�X�L�H�Q�W�U�D�Y�H�Q�W�O�D�P�L�V�H�H�Q�S�O�D�F�H�G�H�O�D�&�$�$�j �O�¶�L�V�V�X�H�G�H�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�S�H�X�Y�H�Q�W�r�W�U�H
�P�L�V�H�Q�U�H�O�D�W�L�R�Q�D�Y�H�F�O�H�P�R�G�q�O�H�G�H�%�H�X�N�H�O�P�D�Q�H�W�0�L�U�H�Q�G�D�������������S�U�p�V�H�Q�W�p�G�D�Q�V�O�D�S�U�H�P�L�q�U�H�S�D�U�W�L�H��
�1�R�X�V�D�O�O�R�Q�V�Q�R�X�V�F�R�Q�F�H�Q�W�U�H�U�V�X�U�O�H�V�E�D�U�U�L�q�U�H�V�G�¶�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�p�T�X�H�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�Q�W��

����



1.2.1. Barrière pratique

�%�L�H�Q�T�X�H�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�X�W�L�O�L�V�H�Q�W�G�D�Y�D�Q�W�D�J�H�O�D�&�$�$�H�W�P�X�O�W�L�S�O�L�H�Q�W�O�H�V�V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�G�H
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�D�X�U�H�J�D�U�G�G�H�F�H�T�X�L�p�W�D�L�W�P�L�V�H�Q�S�O�D�F�H�H�Q�D�P�R�Q�W�G�H�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q�U�H�P�D�U�T�X�H�T�X�¶�L�O
�Q�¶�\�D�S�D�V�H�Q�F�R�U�H�G�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�V�L�J�Q�L�I�L�F�D�W�L�Y�H���G�D�Q�V�O�D�W�H�P�S�R�U�D�O�L�W�p�G�H�O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�T�X�L�D�p�W�p�U�p�D�O�L�V�p�H�W�U�R�L�V
�V�H�P�D�L�Q�H�V�D�S�U�q�V�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�X�Q�L�Y�H�D�X�G�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�H�[�S�U�L�P�p�H�V�S�D�U�O�H�V
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���(�Q�H�I�I�H�W���F�H�O�O�H�V���F�L�U�H�V�W�H�Q�W�U�H�V�W�U�H�L�Q�W�H�V�D�X�S�D�U�W�D�J�H�G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�G�D�Q�V�G�H�V�D�F�W�L�Y�L�W�p�V
�U�L�W�X�D�O�L�V�p�H�V���j �O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�G�H�V�J�R�€�W�V�H�W�G�H�V�p�P�R�W�L�R�Q�V�H�W�j �G�H�V�G�H�P�D�Q�G�H�V���&�H�F�L�S�H�X�W�r�W�U�H�P�L�V�H�Q
�U�H�O�D�W�L�R�Q�D�Y�H�F�O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p�j �O�¶�R�X�W�L�O�G�H�&�$�$�T�X�L�G�H�P�H�X�U�H�H�Q�F�R�U�H�I�R�U�W�H�P�H�Q�W�O�L�P�L�W�p�H���/�H�V�3�2�'�' �G�H
�J�U�R�X�S�H�V�R�Q�W�P�L�V�j �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�H�X�O�H�P�H�Q�W�G�D�Q�V�X�Q�H�X�Q�L�W�p�V�X�U�W�U�R�L�V�H�W�O�H�V�3�2�'�' �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V�G�H�V�H�Q�I�D�Q�W�V
�U�H�V�W�H�Q�W���S�R�X�U�O�D�S�O�X�S�D�U�W���G�D�Q�V�O�H�V�F�D�V�L�H�U�V���2�U���&�U�X�Q�H�O�O�H���������������U�D�S�S�H�O�O�H�O�¶�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H�G�H�Y�H�L�O�O�H�U�j �F�H
�T�X�H�O�H�V�R�X�W�L�O�V�V�R�L�H�Q�W�V�\�V�W�p�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W�D�F�F�H�V�V�L�E�O�H�V�H�W�Y�L�V�L�E�O�H�V���/�D�&�$�$�H�V�W�X�W�L�O�L�V�p�H�P�D�M�R�U�L�W�D�L�U�H�P�H�Q�W�j
�Y�L�V�p�H�U�p�F�H�S�W�L�Y�H�S�D�U�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�H�W�O�H�V�R�X�W�L�O�V�G�H�&�$�$�V�R�Q�W�V�R�U�W�L�V�H�W�X�W�L�O�L�V�p�V�T�X�D�Q�G�L�O�V�H�Q�R�Q�W
�E�H�V�R�L�Q���O�L�P�L�W�D�Q�W�D�L�Q�V�L�O�D�P�R�G�p�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�F�H�U�W�D�L�Q�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�G�H�I�D�o�R�Q�V�S�R�Q�W�D�Q�p�H
�W�H�O�O�H�V�T�X�H�³�L�Q�L�W�L�H�U�X�Q�H�G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q�´���³�U�D�F�R�Q�W�H�U�X�Q�H�K�L�V�W�R�L�U�H�´�R�X�³�I�D�L�U�H�G�H�V�F�R�P�P�H�Q�W�D�L�U�H�V�´���/�D�3�6�$
�U�H�V�W�H�G�R�Q�F�G�p�S�H�Q�G�D�Q�W�H�G�H�O�¶�D�G�X�O�W�H�S�R�X�U�F�R�P�P�X�Q�L�T�X�H�U�F�D�U�O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�V�R�Q�R�X�W�L�O�G�H�&�$�$�H�V�W
�T�X�H�O�T�X�H�S�H�X�S�U�p�Y�X�H�S�D�U�O�¶�D�G�X�O�W�H�T�X�L�G�R�L�W�D�O�R�U�V�r�W�U�H�F�D�S�D�E�O�H�G�H�U�H�S�p�U�H�U�H�W�G�¶�D�Q�W�L�F�L�S�H�U�V�D�Q�V�F�H�V�V�H�O�H�V
�L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�V�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�G�H�O�D�3�6�$��

�'�H�S�O�X�V���O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�V�H�V�H�Q�W�H�Q�W�H�Q�G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�S�R�X�U�X�W�L�O�L�V�H�U�O�H�V�3�2�'�' �G�H�J�U�R�X�S�H�D�Y�H�F�O�H�V
�3�6�$�F�D�U�L�O�V�Q�H�V�R�Q�W�S�D�V�S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�p�V���&�H�F�L�F�R�Q�V�W�L�W�X�H�X�Q�U�p�H�O�I�U�H�L�Q�j �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�F�H�W�R�X�W�L�O�F�D�U
�F�R�P�P�H�p�Y�R�T�X�p�S�D�U�%�H�X�N�H�O�P�D�Q�H�W�0�L�U�H�Q�G�D���������������O�¶�R�X�W�L�O�U�R�E�X�V�W�H�G�H�&�$�$�G�R�L�W�U�H�J�U�R�X�S�H�U�O�H
�Y�R�F�D�E�X�O�D�L�U�H�G�H�E�D�V�H�P�D�L�V�D�X�V�V�L�O�H�Y�R�F�D�E�X�O�D�L�U�H�V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�G�H�O�D�S�H�U�V�R�Q�Q�H�j �%�&�&�D�I�L�Q�T�X�¶�H�O�O�H�V�¶�H�Q�J�D�J�H
�G�D�Q�V�O�H�V�V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q��

1.2.2. Barrière politique

�/�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�V�R�Q�W�F�R�Q�I�U�R�Q�W�p�V�j �G�H�V�G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�S�H�U�V�L�V�W�D�Q�W�H�V���(�Q�H�I�I�H�W���O�H�P�D�Q�T�X�H�G�H
�W�H�P�S�V�S�R�X�U�F�U�p�H�U�H�W�P�H�W�W�U�H�j �M�R�X�U�O�H�V�R�X�W�L�O�V�G�H�&�$�$�F�R�Q�F�H�U�Q�H�O�D�W�R�W�D�O�L�W�p�G�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�j �O�¶�L�V�V�X�H
�G�H�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�H�W�F�H�F�L�Y�L�H�Q�W�F�R�U�U�R�E�R�U�H�U�O�H�V�U�p�V�X�O�W�D�W�V�P�L�V�H�Q�D�Y�D�Q�W�S�D�U�O�¶�p�W�X�G�H�G�H�O�D�&�U�R�L�[���5�R�X�J�H
���������������&�H�V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�H�V�W�G�¶�D�X�W�D�Q�W�S�O�X�V�U�H�V�V�H�Q�W�L�S�D�U�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�p�G�X�F�D�W�H�X�U�V���&�H�V�G�H�U�Q�L�H�U�V
�F�R�U�U�q�O�H�Q�W�F�H�S�K�p�Q�R�P�q�Q�H�D�Y�H�F�O�D�I�U�p�T�X�H�Q�F�H�G�H�V�D�E�V�H�Q�F�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V�H�W�G�H�V�U�H�P�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�V
�D�V�V�X�U�p�V�O�H�S�O�X�V�V�R�X�Y�H�Q�W�S�D�U�G�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�L�Q�W�p�U�L�P�D�L�U�H�V�T�X�L�Q�H�F�R�Q�Q�D�L�V�V�H�Q�W�Q�L�O�H�V�S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�L�W�p�V
�G�H�V�H�Q�I�D�Q�W�V���Q�L�O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�O�¶�p�T�X�L�S�H���$�L�Q�V�L���L�O�V�S�D�U�Y�L�H�Q�Q�H�Q�W�G�L�I�I�L�F�L�O�H�P�H�Q�W�j �F�R�Q�V�D�F�U�H�U�G�X�W�H�P�S�V
�G�H�W�U�D�Y�D�L�O�j �O�D�U�p�I�O�H�[�L�R�Q�H�W�j �O�¶�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�G�H�Q�R�X�Y�H�D�X�[�R�X�W�L�O�V�G�H�&�$�$���3�D�U�H�[�H�P�S�O�H���X�Q�H�p�G�X�F�D�W�U�L�F�H
�Q�R�X�V�D�F�R�Q�I�L�p�D�Y�R�L�U�P�L�V�X�Q�P�R�L�V�S�R�X�U�F�U�p�H�U�O�H�3�2�'�' �G�H�V�R�Q�J�U�R�X�S�H���S�R�X�U�I�L�Q�D�O�H�P�H�Q�W�U�p�D�O�L�V�H�U�T�X�¶�L�O
�Q�¶�p�W�D�L�W�S�D�V�U�p�H�O�O�H�P�H�Q�W�D�G�D�S�W�p�j �V�D�S�U�D�W�L�T�X�H���&�H�S�H�Q�G�D�Q�W���H�O�O�H�V�D�L�W�T�X�H�O�D�P�R�G�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�G�H�O�¶�R�X�W�L�O�V�H�I�H�U�D
�H�Q�S�D�U�W�L�H�V�X�U�V�R�Q�W�H�P�S�V�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�H�W�G�R�Q�F�Q�R�Q�U�p�P�X�Q�p�U�p��

�3�D�U�D�L�O�O�H�X�U�V���E�L�H�Q�T�X�¶�X�Q�H�G�\�Q�D�P�L�T�X�H�H�W�X�Q�V�R�X�W�L�H�Q�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�H�O�V�H�P�E�O�H�Q�W�V�¶�r�W�U�H�L�Q�V�W�D�X�U�p�V�D�X
�V�H�L�Q�G�H�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���F�H�U�W�D�L�Q�V�S�R�L�Q�W�V�V�R�Q�W�j �U�H�Q�I�R�U�F�H�U�� �(�Q�H�I�I�H�W���P�r�P�H�V�L�O�D�T�X�D�V�L���W�R�W�D�O�L�W�p�G�H�V
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�V�H�P�E�O�H�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�W�V�H�P�R�E�L�O�L�V�H�U�D�X�W�R�X�U�G�H�O�D�&�$�$���F�H�X�[�Q�¶�D�\�D�Q�W�U�H�o�X�D�X�F�X�Q�H
�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�X�U�O�H�V�X�M�H�W�p�S�U�R�X�Y�H�Q�W�G�H�V�G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�S�R�X�U�\ �D�G�K�p�U�H�U�P�D�O�J�U�p�O�H�V�W�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V�G�H�W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q
�H�W�G�H�S�D�U�W�D�J�H�G�H�V�V�D�Y�R�L�U�V�H�Q�W�U�H�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���&�H�F�L�Y�L�H�Q�W�F�R�Q�I�L�U�P�H�U�O�H�V�U�p�V�X�O�W�D�W�V�G�H�O�¶�p�W�X�G�H�G�H�O�D
�&�U�R�L�[���5�R�X�J�H������������ �F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�O�H�V�I�U�H�L�Q�V�j �O�D�P�L�V�H�H�Q�S�O�D�F�H�G�H�O�D�&�$�$�H�W�D�X�S�D�U�W�D�J�H�G�H�V
�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V�H�Q�W�U�H�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�O�R�U�V�T�X�H�F�H�U�W�D�L�Q�V�Q�¶�\�V�R�Q�W�S�D�V�V�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�p�V���'�H�S�O�X�V���W�D�Q�G�L�V�T�X�H�O�H�V
�p�F�K�D�Q�J�H�V�L�Q�I�R�U�P�H�O�V�D�X�V�X�M�H�W�G�H�O�D�&�$�$�Q�H�F�H�V�V�H�Q�W�G�¶�D�X�J�P�H�Q�W�H�U�H�Q�W�U�H�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���$�U�E�R�U�L�R

����



������������ �V�R�X�O�L�J�Q�H�T�X�H�F�H�X�[���F�L�Q�p�F�H�V�V�L�W�H�Q�W�G�
�r�W�U�H�V�W�U�X�F�W�X�U�p�V�H�W�H�Q�F�D�G�U�p�V�S�D�U�O�¶�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�I�L�Q�G�H
�I�D�Y�R�U�L�V�H�U�O�H�V�U�p�I�O�H�[�L�R�Q�V�F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H�V�Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�V�j �X�Q�H�F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q�S�O�X�V�H�[�K�D�X�V�W�L�Y�H�G�H�O�D�3�6�$��

�'�H �S�O�X�V���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�S�H�L�Q�H�j �S�R�X�U�Y�R�L�U�G�H�V�S�R�V�W�H�V�Y�D�F�D�Q�W�V�W�H�O�V�T�X�H�F�H�O�X�L�G�H
�O�¶�R�U�W�K�R�S�K�R�Q�L�V�W�H���3�D�U�D�L�O�O�H�X�U�V���O�¶�L�G�p�H�G�H�F�U�p�H�U�X�Q�S�R�V�W�H�j �W�H�P�S�V�S�O�H�L�Q�G�p�G�L�p�j �O�D�&�$�$�Q�¶�H�V�W�S�R�X�U�O�H
�P�R�P�H�Q�W�S�D�V�H�Q�Y�L�V�D�J�H�D�E�O�H�G�¶�X�Q�S�R�L�Q�W�G�H�Y�X�H�E�X�G�J�p�W�D�L�U�H���F�H�T�X�L�F�R�Q�I�L�U�P�H�O�H�V�R�E�V�W�D�F�O�H�V�L�G�H�Q�W�L�I�L�p�V�S�D�U
�O�D�&�U�R�L�[���5�R�X�J�H�������������S�R�X�U�F�U�p�H�U�G�H�V�S�R�V�W�H�V�F�R�Q�V�D�F�U�p�V�j �O�D�&�$�$���(�Q�I�L�Q���E�L�H�Q�T�X�H�O�D�&�$�$�I�D�V�V�H
�S�D�U�W�L�H�L�Q�W�p�J�U�D�Q�W�H�G�X�S�U�R�M�H�W�G�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���V�R�Q�L�Q�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�D�X�V�H�L�Q�G�H�V�I�L�F�K�H�V�G�H�S�R�V�W�H�G�H�F�K�D�F�X�Q�G�H�V
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�U�H�Q�I�R�U�F�H�U�D�L�W�O�
�L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H���&�U�R�L�[���5�R�X�J�H��������������

�$�L�Q�V�L���F�H�V�E�D�U�U�L�q�U�H�V�G�¶�R�U�G�U�H�S�R�O�L�W�L�T�X�H�R�Q�W�X�Q�L�P�S�D�F�W�Q�R�Q�Q�p�J�O�L�J�H�D�E�O�H�V�X�U�O�D�T�X�D�O�L�W�p�G�H�Y�L�H�D�X
�W�U�D�Y�D�L�O�G�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���/�¶�p�S�X�L�V�H�P�H�Q�W�H�W�O�H�V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�G�H�V�X�U�P�H�Q�D�J�H�G�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�L�P�S�D�F�W�H�Q�W
�O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�G�H�V�3�6�$�H�W�3�L�Y�H�W�H�D�X������������ �U�D�S�S�H�O�O�H�T�X�H�O�H�S�R�X�Y�R�L�U�G�¶�D�J�L�U�G�H�V�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V
�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�p�H�V�H�V�W�G�p�W�H�U�P�L�Q�p�S�D�U�F�H�O�X�L�G�H�V�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�D�Q�W�V��

1.2.3. Barrière de compétences des assistants de communication

�/�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�V�R�Q�W�I�U�H�L�Q�p�V�G�D�Q�V�O�D�F�U�p�D�W�L�R�Q�G�H�V�R�X�W�L�O�V�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�H�Q�U�D�L�V�R�Q�G�H�V
�G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�T�X�¶�L�O�V�p�S�U�R�X�Y�H�Q�W�j �X�W�L�O�L�V�H�U�O�H�O�R�J�L�F�L�H�O�0�L�Q�G�(�[�S�U�H�V�V�S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�G�H�F�U�p�H�U�O�H�V�7�&�H�W�O�H�V
�W�D�E�O�H�D�X�[�3�2�'�'�� �$�L�Q�V�L���F�H�O�D�Y�L�H�Q�W�F�R�U�U�R�E�R�U�H�U�O�H�V�I�U�H�L�Q�V�O�L�p�V�j �O�D�P�D�v�W�U�L�V�H�G�H�V�R�X�W�L�O�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�V�P�L�V
�H�Q�p�Y�L�G�H�Q�F�H�S�D�U�O�¶�p�W�X�G�H�G�H�O�D�&�U�R�L�[���5�R�X�J�H���������������/�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�F�R�Q�W�L�Q�X�H�G�D�Q�V�O�H�G�R�P�D�L�Q�H�G�H�O�D
�&�$�$�D�S�S�D�U�D�v�W�X�Q�H�Q�R�X�Y�H�O�O�H�I�R�L�V�Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�S�R�X�U�S�H�U�P�H�W�W�U�H�D�X�[�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�G�¶�D�F�T�X�p�U�L�U�O�H�V�D�V�S�H�F�W�V
�W�D�Q�W�W�K�p�R�U�L�T�X�H�V�T�X�H�W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V��

2. Limites de l’étude

�/�D�S�U�H�P�L�q�U�H�O�L�P�L�W�H�G�H�Q�R�W�U�H�p�W�X�G�H�F�R�Q�F�H�U�Q�H�O�H�I�D�L�E�O�H�p�F�K�D�Q�W�L�O�O�R�Q�G�H�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�L�Q�W�H�U�U�R�J�p�V��
�(�Q�H�I�I�H�W���E�L�H�Q�T�X�H�O�D�T�X�D�V�L���W�R�W�D�O�L�W�p�G�H�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�j �O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�L�W�S�U�L�V�S�D�U�W�j �Q�R�W�U�H�p�W�X�G�H���L�O�V�H�U�D�L�W
�L�Q�W�p�U�H�V�V�D�Q�W�G�¶�p�W�H�Q�G�U�H�O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�G�H�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�j �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V�(�6�0�6���&�H�O�D�S�H�U�P�H�W�W�U�D�L�W�G�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U�V�L
�O�H�V�L�P�S�D�F�W�V�P�L�V�H�Q�p�Y�L�G�H�Q�F�H�S�D�U�Q�R�W�U�H�p�W�X�G�H�S�H�X�Y�H�Q�W�r�W�U�H�J�p�Q�p�U�D�O�L�V�p�V��

�/�D �G�H�X�[�L�q�P�H�O�L�P�L�W�H�F�R�Q�F�H�U�Q�H�O�H�V�D�V�S�H�F�W�V�P�p�W�K�R�G�R�O�R�J�L�T�X�H�V���/�H �F�K�R�L�[�G�H�U�p�D�O�L�V�H�U�X�Q
�T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�H�Q�D�P�R�Q�W�G�H�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�H�W�G�H�V�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V�H�Q�D�Y�D�O�D�F�R�P�S�O�H�[�L�I�L�p�O�D�F�R�P�S�D�U�D�L�V�R�Q�G�H�V
�U�p�V�X�O�W�D�W�V���(�Q�H�I�I�H�W���E�L�H�Q�T�X�H�O�H�T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�D�L�W�V�H�U�Y�L�G�H�E�D�V�H�j �O�¶�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�G�X�J�X�L�G�H�G�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���L�O
�V�¶�H�V�W�D�Y�p�U�p�G�L�I�I�L�F�L�O�H�G�¶�R�E�W�H�Q�L�U�G�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�G�H�I�D�o�R�Q�D�X�V�V�L�S�U�p�F�L�V�H�O�R�U�V�G�H�V�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V���'�H�S�O�X�V���L�O
�D�X�U�D�L�W�p�W�p�S�H�U�W�L�Q�H�Q�W�G�H�F�U�p�H�U�G�H�X�[�W�\�S�H�V�G�H�T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�V�D�I�L�Q�G�H�F�R�P�S�D�U�H�U�S�O�X�V�D�L�V�p�P�H�Q�W�O�H�V
�G�L�I�I�p�U�H�Q�F�H�V�G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�H�Q�&�$�$�H�Q�W�U�H�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�p�G�X�F�D�W�H�X�U�V�H�W�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V
�K�R�U�V�X�Q�L�W�p���(�Q�H�I�I�H�W���Q�R�X�V�D�Y�R�Q�V�F�R�Q�V�W�D�W�p�T�X�H�F�H�U�W�D�L�Q�H�V�T�X�H�V�W�L�R�Q�V�Q�¶�p�W�D�L�H�Q�W�S�D�V�D�G�D�S�W�p�H�V�D�X�[
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�K�R�U�V�X�Q�L�W�p��

�/�D�W�U�R�L�V�L�q�P�H�O�L�P�L�W�H�F�R�Q�F�H�U�Q�H�O�H�F�R�X�U�W�O�D�S�V�G�H�W�H�P�S�V�H�Q�W�U�H�O�H�G�p�S�O�R�L�H�P�H�Q�W�G�H�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�H�W
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Annexe 1 : Grille d’observation.

Portage institutionnel Professionnels de l’ESMS
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�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V���R�Q�W���L�O�V�U�H�o�X���V���"

�” �< �D���W���L�O�X�Q�U�p�I�p�U�H�Q�W�&�$�$ �D�X�V�H�L�Q�G�H�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�"

Fonctionnement du collectif Organisation quotidienne de l’établissement

�” �7�\�S�H�G�H�U�p�X�Q�L�R�Q���U�p�X�Q�L�R�Q�G�H�S�U�R�M�H�W���G�H�U�H�F�X�H�L�O�G�H�V�D�W�W�H�Q�W�H�V��
�G�¶�p�T�X�L�S�H�« ���"

�� �4�X�H�O�V�V�R�Q�W�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�T�X�L�S�D�U�W�L�F�L�S�H�Q�W�"
�� �4�X�H�O�V�V�R�Q�W�O�H�V�V�X�M�H�W�V�D�E�R�U�G�p�V�"
�� �' �X�U�p�H�"
�� �)�U�p�T�X�H�Q�F�H���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H���K�H�E�G�R�P�D�G�D�L�U�H�« ���"

�” �e�F�K�D�Q�J�H�V�L�Q�I�R�U�P�H�O�V�H�Q�W�U�H�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V
�” �$�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�G�H�O�¶�H�Q�W�R�X�U�D�J�H�S�D�U�O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���j �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q

�G�H�V�R�X�W�L�O�V�G�H�&�$�$���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�j �O�D�P�D�L�V�R�Q�« ��

�” �2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�K�R�U�D�L�U�H�G�H�O�D�M�R�X�U�Q�p�H��
�� �0�D�W�L�Q�"
�� �$�S�U�q�V���P�L�G�L�"

�” �$�F�W�L�Y�L�W�p�V�U�p�D�O�L�V�p�H�V�H�W�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�\ �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W��
�� �$�F�F�X�H�L�O�"
�� �$�S�U�q�V���P�L�G�L�"

Organisation quotidienne de l’établissement

�2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�K�R�U�D�L�U�H�G�H�O�D�M�R�X�U�Q�p�H �0�D�W�L�Q
�+�R�U�D�L�U�H�V��

�$�S�U�q�V���P�L�G�L
�+�R�U�D�L�U�H�V��

�$�F�W�L�Y�L�W�p�V�� �$�F�W�L�Y�L�W�p�V��

�$�F�F�X�H�L�O�G�H�V�H�Q�I�D�Q�W�V �3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���V���� �&�R�P�P�H�Q�W�D�L�U�H�V���P�L�V�H�j �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�G�H�S�L�F�W�R�V���X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�V�X�S�S�R�U�W�V�Y�L�V�X�H�O�V��
�G�X�U�p�H�« ����

�5�H�S�D�V �3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���V���� �&�R�P�P�H�Q�W�D�L�U�H�V���P�L�V�H�j �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�G�H�S�L�F�W�R�V���X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�V�X�S�S�R�U�W�V�Y�L�V�X�H�O�V��
�G�X�U�p�H�« ����

�$��



�' �p�S�D�U�W�G�H�V�H�Q�I�D�Q�W�V �3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���V���� �&�R�P�P�H�Q�W�D�L�U�H�V���P�L�V�H�j �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�G�H�S�L�F�W�R�V���X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�V�X�S�S�R�U�W�V�Y�L�V�X�H�O�V��
�G�X�U�p�H�« ����

�$�X�W�U�H�V�W�H�P�S�V�F�R�O�O�H�F�W�L�I�V�D�Y�H�F�O�H�V
�H�Q�I�D�Q�W�V

�3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���V���� �&�R�P�P�H�Q�W�D�L�U�H�V���Q�D�W�X�U�H�G�H�O�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p���G�X�U�p�H�« ����

�7�H�P�S�V�L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�V�D�Y�H�F�O�H�V�H�Q�I�D�Q�W�V
���V�p�D�Q�F�H�G�H�U�p�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���W�R�L�O�H�W�W�H�V�« ��

�3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���V���� �&�R�P�P�H�Q�W�D�L�U�H�V���Q�D�W�X�U�H�G�H�O�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p���G�X�U�p�H�« ����

Communication expressive des professionnels

�(�[�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�G�H�O�D�M�R�X�U�Q�p�H
�D�X�[ �H�Q�I�D�Q�W�V

�3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���V���� �&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�Y�H�U�E�D�O�H �&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�Q�R�Q�Y�H�U�E�D�O�H �&�R�P�P�H�Q�W�D�L�U�H�V��

�/ �2 �V�L�P�S�O�L�I�L�p���Y�R�F�H�W�V�\�Q�W�D�[�H���" �/ �( �"
�3�L�F�W�R�J�U�D�P�P�H�V�"�7�&�"�3�K�R�W�R�V�"�6�L�J�Q�H�V�"

�,�Q�W�R�Q�D�W�L�R�Q�V���G�p�E�L�W�G�H�S�D�U�R�O�H��
�P�L�P�L�T�X�H�V���S�R�V�W�X�U�H�«

�(�[�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�G�H�V�D�F�W�L�Y�L�W�p�V
�D�X�[ �H�Q�I�D�Q�W�V

�3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���V���� �&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�Y�H�U�E�D�O�H �&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�Q�R�Q�Y�H�U�E�D�O�H �&�R�P�P�H�Q�W�D�L�U�H�V��

�/ �2 �V�L�P�S�O�L�I�L�p���Y�R�F�H�W�V�\�Q�W�D�[�H���" �/ �( �"
�3�L�F�W�R�J�U�D�P�P�H�V�"�7�&�"�3�K�R�W�R�V�"�6�L�J�Q�H�V�"

�,�Q�W�R�Q�D�W�L�R�Q�V���G�p�E�L�W�G�H�S�D�U�R�O�H��
�P�L�P�L�T�X�H�V���S�R�V�W�X�U�H�«

�)�R�U�P�X�O�D�W�L�R�Q�G�H�V
�F�R�Q�V�L�J�Q�H�V

�3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���V���� �&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�Y�H�U�E�D�O�H �&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�Q�R�Q�Y�H�U�E�D�O�H �&�R�P�P�H�Q�W�D�L�U�H�V��

�/ �2 �V�L�P�S�O�L�I�L�p���Y�R�F�H�W�V�\�Q�W�D�[�H���" �/ �( �"
�3�L�F�W�R�J�U�D�P�P�H�V�"�7�&�"�3�K�R�W�R�V�"�6�L�J�Q�H�V�"

�,�Q�W�R�Q�D�W�L�R�Q�V���G�p�E�L�W�G�H�S�D�U�R�O�H��
�P�L�P�L�T�X�H�V���S�R�V�W�X�U�H�«

�3�U�R�S�R�V�L�W�L�R�Q�G�H�F�K�R�L�[ �3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���V���H�W
�D�F�W�L�Y�L�W�p�F�R�Q�F�H�U�Q�p�H��

�/�¶�H�Q�I�D�Q�W�D���W���L�O�O�¶�R�F�F�D�V�L�R�Q�G�H�F�K�R�L�V�L�U�V�H�V�D�F�W�L�Y�L�W�p�V���V�R�Q�J�R�€�W�H�U�« �&�R�P�P�H�Q�W�D�L�U�H�V��

�&�K�R�L�[ �G�H�V�U�H�Q�I�R�U�o�D�W�H�X�U�V �3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���V����
�(�Q�I�D�Q�W��

�5�H�Q�I�R�U�o�D�W�H�X�U�V���V�W�L�P�X�O�L�S�U�p�I�p�U�p�"�� �� �&�R�P�P�H�Q�W�D�L�U�H�V��

�,�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�H�W
�p�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V

�,�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q
���F�R�Q�I�R�U�W�D�E�O�H�"�� ��

�e�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V���D�L�G�H�V�W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V�S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�G�H�O�L�E�p�U�H�U�O�H�V�P�R�X�Y�H�P�H�Q�W�V�"�� �� �&�R�P�P�H�Q�W�D�L�U�H�V��

�0�R�G�D�O�L�W�p�V�G�H �/�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�X�W�L�O�L�V�H�Q�W���L�O�V�W�R�X�V�O�H�V�P�r�P�H�V�P�R�G�D�O�L�W�p�V�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�S�R�X�U�X�Q�P�r�P�H�H�Q�I�D�Q�W�"

�$��



�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q

Communication réceptive

�6�X�S�S�R�U�W�V�Y�L�V�X�H�O�V���R�X�W�L�O�V
�F�R�O�O�H�F�W�L�I�V

�7�D�E�O�H�D�X�[ �G�H�S�U�p�V�H�Q�F�H�" �3�O�D�Q�Q�L�Q�J�V�Y�L�V�X�H�O�V�G�H�V�D�F�W�L�Y�L�W�p�V�" �&�R�P�P�H�Q�W�D�L�U�H�V��

�3�O�D�Q�Q�L�Q�J�V�Y�L�V�X�H�O�V�G�H�O�D�M�R�X�U�Q�p�H�" �6�L�J�Q�D�O�p�W�L�T�X�H�V�X�U�O�H�V�P�X�U�V���D�X�V�R�O�"

�7�D�E�O�H�D�X�[ �G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���7�&���" �7�U�D�G�X�F�W�L�R�Q�G�H�V�G�R�F�V�H�Q�)�$�/�&�"

�3�K�R�W�R�V���R�E�M�H�W�V���S�L�F�W�R�J�U�D�P�P�H�V�" �$�X�W�U�H�«

�6�X�S�S�R�U�W�V�Y�L�V�X�H�O�V���R�X�W�L�O�V
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�V

�&�D�K�L�H�U�G�H�Y�L�H�" �$�J�H�Q�G�D�S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�p�" �&�R�P�P�H�Q�W�D�L�U�H�V��

�,�P�D�J�L�H�U�S�K�R�W�R�" �3�D�V�V�H�S�R�U�W�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�"

�6�H�W�G�H�W�D�E�O�H�" �$�X�W�U�H�«

Interactions

�5�p�D�F�W�L�R�Q�V�G�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�D�X�[ �L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V�G�H
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�G�H�V�H�Q�I�D�Q�W�V

�&�R�P�P�H�Q�W�D�L�U�H�V��

�,�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V�G�H�V�H�Q�I�D�Q�W�V�H�Q�W�U�H�H�X�[ �&�R�P�P�H�Q�W�D�L�U�H�V���O�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�I�D�Y�R�U�L�V�H�Q�W���L�O�V�O�H�V�F�R�Q�W�D�F�W�V�H�Q�W�U�H�O�H�V�H�Q�I�D�Q�W�V�"�,�Q�W�H�U�Y�L�H�Q�Q�H�Q�W���L�O�V�G�D�Q�V�O�H
�P�D�L�Q�W�L�H�Q�G�H�O�H�X�U�V�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V�"�� ��
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Annexe 2 : Questionnaire préformation.
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Annexe 3 : Guide d’entretien.

Modalités de l’entretien

�' �D�W�H�� �/ �L�H�X�G�H�O�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q��
�+�H�X�U�H�G�X�G�p�E�X�W�G�H�O�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�� �+�H�X�U�H�G�H�I�L�Q�G�H�O�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q��

Renseignements sur le professionnel

�3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�� �8�Q�L�W�p�G�H�W�U�D�Y�D�L�O��

Éléments à aborder avant l’entretien

Les objectifs :
�/�¶�R�E�M�H�F�W�L�I �G�H�O�¶�p�W�X�G�H�H�V�W�G�¶�p�Y�D�O�X�H�U�O�¶�L�P�S�D�F�W�G�X�P�R�G�X�O�H�Q�ƒ�� �G�H�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�6�<�1�$�3�6�( �V�X�U�O�H�V�S�U�D�W�L�T�X�H�V
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V�H�Q�W�H�U�P�H�V�G�H�&�$�$ �G�H�V�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�G�H�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W��
�/�¶�R�E�M�H�F�W�L�I �G�H�O�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�H�V�W�G�H�U�H�F�X�H�L�O�O�L�U�Y�R�V�W�p�P�R�L�J�Q�D�J�H�V�T�X�D�Q�W�j �O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�G�H�Y�R�W�U�H�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�V�R�X�W�L�O�V
�G�H�&�$�$ �H�W�G�H�V�G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�T�X�H�Y�R�X�V�U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�] �W�U�R�L�V�V�H�P�D�L�Q�H�V�D�S�U�q�V�D�Y�R�L�U�U�H�o�X�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�G�X�P�R�G�X�O�H�Q�ƒ��
�6�<�1�$�3�6�(���-�H�Y�R�X�V�U�D�S�S�H�O�O�H�T�X�¶�L�O�Q�¶�\ �D�S�D�V�G�H�E�R�Q�V�R�X�P�D�X�Y�D�L�V�S�U�R�S�R�V���-�H�Q�H�V�X�L�V�S�D�V�O�j �S�R�X�U�p�Y�D�O�X�H�U�R�X
�M�X�J�H�U�Y�R�V�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V���H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���P�D�L�V�E�L�H�Q�S�R�X�U�H�Q�W�H�Q�G�U�H�Y�R�W�U�H�W�p�P�R�L�J�Q�D�J�H�H�W�R�E�M�H�F�W�L�Y�H�U
�O�H�V�D�S�S�R�U�W�V�H�W�O�H�V�O�L�P�L�W�H�V�G�H�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���9�R�W�U�H�W�p�P�R�L�J�Q�D�J�H�H�V�W�S�U�p�F�L�H�X�[ �H�W�M�H�V�R�X�K�D�L�W�H�O�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�O�H�S�O�X�V
�V�R�X�S�O�H���F�R�Q�Y�L�Y�L�D�O�H�W�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�I �S�R�V�V�L�E�O�H���9�R�X�V�S�R�X�Y�H�] �G�L�U�H�W�R�X�W�F�H�T�X�L�Y�R�X�V�Y�L�H�Q�W�H�Q�W�r�W�H���W�R�X�W�F�H�T�X�L�S�R�X�U�U�D�L�W
�P�¶�D�L�G�H�U�G�D�Q�V�O�D�U�p�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�G�H�P�R�Q�p�W�X�G�H��

Déroulement de l’entretien :
�' �X�U�D�Q�W�O�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���M�H�V�R�X�O�q�Y�H�U�D�L�T�X�H�O�T�X�H�V�W�K�p�P�D�W�L�T�X�H�V�L�V�V�X�H�V�G�H�P�R�Q�J�X�L�G�H���6�L�F�H�O�O�H�V���F�L�Q�H�V�R�Q�W�S�D�V�F�O�D�L�U�H�V��
�Q�¶�K�p�V�L�W�H�] �S�D�V�j �P�H�O�H�I�D�L�U�H�V�D�Y�R�L�U�D�I�L�Q�T�X�H�M�H�W�H�Q�W�H�G�H�O�H�V�F�O�D�U�L�I�L�H�U�� �/�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�G�H�Y�U�D�L�W�G�X�U�H�U�H�Q�Y�L�U�R�Q����
�P�L�Q�X�W�H�V���,�O�V�H�U�D�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�p�D�I�L�Q�T�X�H�M�H�S�X�L�V�V�H�D�Y�R�L�U�D�F�F�q�V�j �Y�R�W�U�H�W�p�P�R�L�J�Q�D�J�H�T�X�L�V�H�U�D�U�H�W�U�D�Q�V�F�U�L�W�S�D�U�O�D�V�X�L�W�H��
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Thème 3 : Aménagements au niveau spatial et temporel permettant de favoriser la communication de
la PSA avec son outil de CAA.

�” �' �H�S�X�L�V �O�D �I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �D�Y�H�]���Y�R�X�V�D�P�p�O�L�R�U�p �O�H�V�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W�V�V�S�D�W�L�R���W�H�P�S�R�U�H�O�V�S�R�X�U�I�D�Y�R�U�L�V�H�U�O�D
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�G�H�O�D�3�6�$ �D�Y�H�F�V�R�Q�R�X�W�L�O�G�H�&�$�$ �"

�� �6�L�R�X�L�� �S�R�X�Y�H�]���Y�R�X�V�P�H�G�R�Q�Q�H�U�G�H�V�H�[�H�P�S�O�H�V���D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q�G�X�P�R�E�L�O�L�H�U�H�W�G�H�O�¶�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�� �D�F�W�L�Y�L�W�p
�S�U�r�W�H�D�Y�D�Q�W�G�H�G�p�E�X�W�H�U���D�G�D�S�W�H�U�O�H�G�p�E�L�W�G�H�S�D�U�R�O�H�H�W�O�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�G�H�V�S�K�U�D�V�H�V�« ���"

�� �6�L�Q�R�Q���T�X�¶�H�V�W���F�H�T�X�L�Y�R�X�V�H�P�S�r�F�K�H�G�¶�D�P�p�O�L�R�U�H�U�O�H�V�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W�V�V�S�D�W�L�R���W�H�P�S�R�U�H�O�V�"

Thème 4 : La modélisation.
�” �' �H�S�X�L�V�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���T�X�¶�D�Y�H�]���Y�R�X�V�F�R�P�S�U�L�V�R�X�U�H�W�H�Q�X�G�H�O�D�P�R�G�p�O�L�V�D�W�L�R�Q�"
�” �' �H�S�X�L�V�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�H�Q�V�H�]���Y�R�X�V�T�X�H�Y�R�V�S�U�D�W�L�T�X�H�V�H�Q�P�D�W�L�q�U�H�G�H�P�R�G�p�O�L�V�D�W�L�R�Q�R�Q�W�p�Y�R�O�X�p�"

�� �6�L�R�X�L�� �P�R�G�p�O�L�V�H�]���Y�R�X�V�S�O�X�V�I�U�p�T�X�H�P�P�H�Q�W�T�X�¶�D�Y�D�Q�W�" �' �q�V�T�X�H�Y�R�X�V�Y�R�X�V�D�G�U�H�V�V�H�] �j �O�¶�H�Q�I�D�Q�W�"
�8�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W�G�D�Q�V�F�H�U�W�D�L�Q�H�V�R�F�F�D�V�L�R�Q�V�"�0�R�G�p�O�L�V�H�]���Y�R�X�V�G�H�Q�R�X�Y�H�O�O�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�R�X
�X�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W�G�H�V�G�H�P�D�Q�G�H�V�" �&�L�E�O�H�]���Y�R�X�V�S�O�X�V�I�D�F�L�O�H�P�H�Q�W�O�H�V�P�R�W�V�V�L�J�Q�L�I�L�D�Q�W�V�H�W�P�R�W�L�Y�D�Q�W�V�S�R�X�U
�O�¶�H�Q�I�D�Q�W�"�&�R�P�P�H�Q�W�P�R�G�p�O�L�V�H�]���Y�R�X�V�"

�� �6�L�Q�R�Q�� �r�W�H�V���Y�R�X�V�V�€�U�T�X�H�Y�R�V�S�U�D�W�L�T�X�H�V�H�Q�P�D�W�L�q�U�H�G�H�P�R�G�p�O�L�V�D�W�L�R�Q�Q�H�V�R�Q�W�S�D�V�S�O�X�V�I�U�p�T�X�H�Q�W�H�V
�T�X�¶�D�X�S�D�U�D�Y�D�Q�W�" �1�H�F�L�E�O�H�]���Y�R�X�V�S�D�V�P�L�H�X�[ �O�H�V�P�R�W�V�V�L�J�Q�L�I�L�D�Q�W�V�H�W�P�R�W�L�Y�D�Q�W�V�S�R�X�U�O�D�3�6�$ �"
�1�¶�D�Y�H�]���Y�R�X�V�S�D�V�p�O�D�U�J�L�O�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�" �4�X�¶�H�V�W���F�H�T�X�L�Y�R�X�V�H�P�S�r�F�K�H�D�F�W�X�H�O�O�H�P�H�Q�W
�G�H�P�R�G�p�O�L�V�H�U�S�O�X�V�I�U�p�T�X�H�P�P�H�Q�W�"
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Thème 6 : Collaboration entre les professionnels et les familles des PSA.
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Thème 7 ��Obstacles et leviers identifiés dans l’utilisation de la CAA.
�” �' �H�S�X�L�V�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�H�]���Y�R�X�V�P�L�H�X�[ �O�H�V�G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�S�R�X�U�X�W�L�O�L�V�H�U�O�H�V�R�X�W�L�O�V�G�H�&�$�$ �" �(�W�O�H�V

�V�R�O�X�W�L�R�Q�V�j �P�H�W�W�U�H�H�Q�S�O�D�F�H�"
�” �/ �D �I�R�U�P�D�W�L�R�Q �Y�R�X�V �D���W���H�O�O�H �S�H�U�P�L�V �G�H �W�U�R�X�Y�H�U�G�H�V�O�H�Y�L�H�U�V���V�R�O�X�W�L�R�Q�V�S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�G�H�I�D�Y�R�U�L�V�H�U�O�D

�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�G�H�O�D�3�6�$ �D�Y�H�F�O�¶�R�X�W�L�O�G�H�&�$�$ �"
�” �&�H�V�V�R�O�X�W�L�R�Q�V�R�Q�W���H�O�O�H�V�p�W�p�P�L�V�H�V�H�Q�S�O�D�F�H�"

Estimez-vous avoir suffisamment de connaissances pour utiliser la CAA avec la PSA ?
Vous sentez-vous à l’aise dans l’utilisation des outils de CAA ?
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Annexe 4 : Formulaire de consentement et lettre d’information.
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Annexe 5 : Tableaux de communication créés par les professionnels.

Tableau de communication créé par l’infirmière pour les soins de gastrostomie.

Tableau de communication créé par la cheffe de service pour le CVS.

Tableau de communication créé par la cheffe de service pour expliquer les réunions de synthèse et de
post-synthèse aux enfants.
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Annexe 6 : Verbatim cheffe de service - collaboration avec les familles.

Etudiante :
�� �(�W�G�H�S�X�L�V�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �H�V�W���F�H�T�X�H�Y�R�V�U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V�R�X�O�D�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�D�Y�H�F�O�D�I�D�P�L�O�O�H�R�Q�W�Y�U�D�L�P�H�Q�W
�p�Y�R�O�X�p�"�' �X�P�R�L�Q�V�O�H�I�D�L�W�G�
�D�Y�R�L�U�O�H�V�S�D�U�H�Q�W�V�j �O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�V�W���F�H�T�X�H�o�D�D�H�X�X�Q�L�P�S�D�F�W�G�D�Q�V�O�D�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q
�D�Y�H�F�H�X�[ �"

Cheffe de service :
�� �$�O�R�U�V�P�R�L�M�H�S�H�Q�V�H�T�X�H�F�
�H�V�W�L�P�S�R�U�W�D�Q�W�G�H�O�H�V�L�P�S�O�L�T�X�H�U�G�D�Q�V�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�H�W�G�H�O�H�X�U�S�U�R�S�R�V�H�U�S�D�U�F�H�T�X�H�E�D�K
�F�
�H�V�W�F�H�T�X�H�M�H�G�L�V�D�L�V�T�X�D�Q�G�R�Q�H�V�W�H�Q�S�R�V�W���V�\�Q�W�K�q�V�H���L�O�V�Q�R�X�V�G�L�V�H�Q�W�³�F�
�H�V�W�E�L�H�Q�F�H�T�X�H�Y�R�X�V�I�D�L�W�H�V� �́��R�X�L�P�D�L�V
�Q�R�X�V�V�D�Q�V�O�D�I�D�P�L�O�O�H�H�Q�I�D�L�W�R�Q�I�H�U�D�L�W�S�D�V�J�U�D�Q�G�F�K�R�V�H���F�
�H�V�W�Y�U�D�L�P�H�Q�W�X�Q�W�U�D�Y�D�L�O�G�H�F�R���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���-�H�S�H�Q�V�H
�T�X�H�F�
�H�V�W�L�Q�W�p�U�H�V�V�D�Q�W�S�D�U�F�H�T�X�H�Q�R�X�V���o�D�Q�R�X�V�S�H�U�P�H�W�D�X�V�V�L�G�H�P�L�H�X�[ �F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H�O�H�T�X�R�W�L�G�L�H�Q�G�H�V�S�D�U�H�Q�W�V���G�H
�Y�R�L�U�D�X�V�V�L�O�H�V�G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�D�X�[�T�X�H�O�O�H�V�L�O�V�S�H�X�Y�H�Q�W�r�W�U�H�F�R�Q�I�U�R�Q�W�p�V�H�W�T�X�
�L�O�V�Q�
�R�V�H�Q�W�S�D�V�I�R�U�F�p�P�H�Q�W�D�E�R�U�G�H�U�D�Y�H�F
�Q�R�X�V�� �(�Q�I�L�Q�F�
�H�V�W�Y�U�D�L�� �F�
�H�V�W�F�R�P�S�O�L�T�X�p�H�W�R�Q�O�H�Y�R�L�W�� �&�
�H�V�W�X�Q�Y�U�D�L�W�H�P�S�V�G�
�p�F�K�D�Q�J�H�H�W�H�Q�F�R�Q�W�U�H�S�D�U�W�L�H�� �o�D
�S�H�U�P�H�W�D�X�V�V�L�Y�U�D�L�P�H�Q�W�D�X�[ �S�D�U�H�Q�W�V�G�H�S�U�H�Q�G�U�H�F�R�Q�V�F�L�H�Q�F�H�G�X�W�U�D�Y�D�L�O�T�X�L�H�V�W�I�D�L�W�H�W�G�H�O�
�L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�G�H�O�
�p�T�X�L�S�H
�S�D�U�F�H�T�X�H�F�
�H�V�W�Y�U�D�L�T�X�H�T�X�D�Q�G�L�O�\ �D�G�H�V�p�F�K�D�Q�J�H�V�T�X�L�V�R�Q�W�X�Q�S�H�X�W�H�Q�G�X�V���F�R�P�P�H�o�D�S�H�X�W�r�W�U�H�O�H�F�D�V�D�Y�H�F
�F�H�U�W�D�L�Q�V�S�D�U�H�Q�W�V�� �L�O�\ �D�X�Q�P�R�P�H�Q�W�R�• �O�
�p�T�X�L�S�H�V�H�U�H�P�H�W�Y�U�D�L�P�H�Q�W�E�H�D�X�F�R�X�S�H�Q�T�X�H�V�W�L�R�Q�H�W�V�H�G�L�W�E�D�K
�I�L�Q�D�O�H�P�H�Q�W�H�V�W���F�H�T�X�
�R�Q�Q�R�X�V�I�D�L�W�F�R�Q�I�L�D�Q�F�H�H�W�H�Q�I�D�L�W�V�D�Q�V�F�H�W�W�H�F�R�Q�I�L�D�Q�F�H���O�j �R�Q�S�H�X�W�S�D�V�D�Y�D�Q�F�H�U�Q�L�G�
�X�Q�F�{�W�p
�Q�L�G�H�O�
�D�X�W�U�H���' �R�Q�F�T�X�H�O�T�X�H�I�R�L�V�F�
�H�V�W�M�X�V�W�H�G�H�V�T�X�L�S�U�R�T�X�R�V���T�X�H�O�T�X�H�I�R�L�V�F�
�H�V�W�X�Q�H�K�L�V�W�R�L�U�H�G�H�I�R�U�P�X�O�D�W�L�R�Q���P�D�L�V
�I�L�Q�D�O�H�P�H�Q�W�o�D�E�L�D�L�V�H�W�R�X�W�S�D�U�F�H�T�X�H�O�H�V�S�D�U�H�Q�W�V�S�H�X�Y�H�Q�W�V�H�E�U�D�T�X�H�U���1�R�X�V���G�H�Q�R�W�U�H�F�{�W�p���R�Q�S�H�X�W�V�H�E�U�D�T�X�H�U
�D�X�V�V�L�H�W�X�Q�H�I�R�L�V�T�X�H�O�H�V�F�K�R�V�H�V�V�R�Q�W�F�U�L�V�W�D�O�O�L�V�p�H�V���F�
�H�V�W�F�R�P�S�O�L�T�X�p���(�W�G�R�Q�F�G�
�D�Y�R�L�U�F�H�W�H�P�S�V�G�
�p�F�K�D�Q�J�H�H�W�G�H
�F�R���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�G�D�Q�V�O�H�T�X�H�O���R�Q�H�V�W�W�R�X�V�D�Y�H�F�O�H�P�r�P�H�V�W�D�W�X�W���R�Q�H�V�W�W�R�X�V�O�j �S�R�X�U�D�S�S�U�H�Q�G�U�H�H�Q�V�H�P�E�O�H���H�W�E�D�K
�o�D�F�K�D�Q�J�H�I�R�U�F�p�P�H�Q�W�X�Q�S�H�W�L�W�S�H�X�O�D�G�R�Q�Q�H�H�W�Y�R�L�O�j��
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Annexe 7 : Verbatim cheffe de service - collaboration
interprofessionnelle.

Etudiante :
�� �(�V�W���F�H�T�X�H�G�H�S�X�L�V�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�L�O�\ �D�G�H�Q�R�X�Y�H�D�X�[ �S�U�R�M�H�W�V�T�X�L�V�R�Q�W�Q�p�V�D�X�Q�L�Y�H�D�X�G�H�O�D�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�H�Q�W�U�H
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�H�W�D�X�V�V�L�S�R�X�U�I�D�F�L�O�L�W�H�U�O�D�P�L�V�H�H�Q�S�O�D�F�H�G�H�V�S�U�R�M�H�W�V�"

Cheffe de service :
�� �(�Q�I�D�L�W�R�Q�D�X�Q�S�U�R�E�O�q�P�H�G�H�W�H�P�S�V�G�H�W�R�X�W�H�I�D�o�R�Q���)�D�L�U�H�G�H�V�R�X�W�L�O�V�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���o�D�S�U�H�Q�G�E�H�D�X�F�R�X�S�G�H
�W�H�P�S�V�S�D�U�F�H�T�X�
�H�I�I�H�F�W�L�Y�H�P�H�Q�W�L�O�I�D�X�W�F�K�R�L�V�L�U�O�H�V�S�L�F�W�R�V�� �L�O�I�D�X�W�D�G�D�S�W�H�U�� �L�O�I�D�X�W�S�R�X�Y�R�L�U�L�P�S�U�L�P�H�U�� �S�O�D�V�W�L�I�L�H�U��
�P�X�O�W�L�S�O�L�H�U���I�L�Q�Y�R�L�O�j���(�W�F�
�H�V�W�O�j���G�H�V�V�X�V�G�H�W�R�X�W�H�V�O�H�V�I�D�o�R�Q�V�T�X�¶�H�Q�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�M�H�S�H�Q�V�H�T�X�H�o�D�S�q�F�K�H���&�
�H�V�W
�Y�U�D�L�P�H�Q�W�X�Q�H�T�X�H�V�W�L�R�Q�G�H�W�H�P�S�V�� �' �R�Q�F�D�Y�R�L�U�X�Q�U�p�I�p�U�H�Q�W�F�R�P�� �F�
�H�V�W�V�€�U�T�X�H�F�H�V�H�U�D�L�W�E�L�H�Q���P�D�L�V�L�O�I�D�X�G�U�D�L�W
�T�X�H�O�T�X�
�X�Q�T�X�L�S�X�L�V�V�H�O�
�r�W�U�H�j �W�H�P�S�V�S�O�H�L�Q�� �T�X�H�F�H�V�R�L�W�T�X�H�O�T�X�
�X�Q�T�X�L�F�R�Q�Q�D�L�V�V�H�D�X�V�V�L�E�L�H�Q�O�
�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�H�W
�E�L�H�Q�O�H�V�H�Q�I�D�Q�W�V���S�D�U�F�H�T�X�H�O�
�L�G�p�H���F�H�V�H�U�D�L�W�G�H�W�U�D�Y�D�L�O�O�H�U�H�Q�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�D�Y�H�F�O�H�V�p�T�X�L�S�H�V�H�W�G�H�Y�U�D�L�P�H�Q�W�r�W�U�H
�O�j �H�Q�V�R�X�W�L�H�Q�� �2�Q�Q�
�D�S�D�V�� �I�L�Q�R�Q�Q�
�D�S�D�V�F�H�S�U�R�I�L�O�O�j �G�R�Q�F�R�X�L�+���O�H�S�U�H�Q�G�H�Q�J�U�D�Q�G�H�S�D�U�W�L�H���H�Q�S�O�X�V�G�H�V�H�V
�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�
�p�G�X�F�D�W�U�L�F�H�G�H�M�H�X�Q�H�V�H�Q�I�D�Q�W�V���0�R�L�V�L�M�H�S�H�X�[ �D�L�G�H�U���M�H�O�H�I�D�L�V�D�X�V�V�L���0�D�L�V�I�L�Q�D�O�H�P�H�Q�W�R�Q�H�V�V�D�\�H�G�H
�I�D�L�U�H�G�X�W�U�D�Y�D�L�O�G�
�p�T�X�L�S�H�G�R�Q�F�T�X�D�Q�G�L�O�\ �H�Q�D�T�X�L�V�R�Q�W�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V���T�X�D�Q�G�L�O�\ �H�Q�D�T�X�L�I�R�Q�W���H�K�E�D�K�H�Q�I�D�L�W�R�Q
�F�R�P�P�X�Q�L�T�X�H�j �W�R�X�V��
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Annexe 8 : Verbatim ergothérapeute.

Etudiante :
�� �(�V�W���F�H�T�X�H�G�H�S�X�L�V�O�D�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�Y�R�V�S�U�D�W�L�T�X�H�V�H�Q�P�D�W�L�q�U�H�G�H�P�R�G�p�O�L�V�D�W�L�R�Q�R�Q�W�p�Y�R�O�X�p�" �&�
�H�V�W���j���G�L�U�H���H�V�W���F�H
�T�X�H�Y�R�X�V�D�Y�H�] �O�
�L�P�S�U�H�V�V�L�R�Q�G�H�P�R�G�p�O�L�V�H�U�S�O�X�V�V�R�X�Y�H�Q�W�R�X�V�H�X�O�H�P�H�Q�W�G�D�Q�V�F�H�U�W�D�L�Q�H�V�R�F�F�D�V�L�R�Q�V���H�V�W���F�H�T�X�H�Y�R�X�V
�P�R�G�p�O�L�V�H�] �G�H�Q�R�X�Y�H�O�O�H�V�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�G�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�"

Ergothérapeute :
�� �2�X�L�R�X�L�M�H�P�R�G�p�O�L�V�H�S�O�X�V���H�Q�I�L�Q�G�D�Q�V�O�H�V�H�Q�V�R�• �M�
�X�W�L�O�L�V�H�S�O�X�V�O�H�3�2�' �' �G�R�Q�F�I�R�U�F�p�P�H�Q�W�M�H�P�R�G�p�O�L�V�H�S�O�X�V�P�D�L�V
�V�X�U�W�R�X�W�H�X�K�« �M�H�O�H�I�D�L�V�D�X�V�V�L�S�D�U�F�H�T�X�¶�L�O�\ �D�G�H�V�V�p�D�Q�F�H�V�D�Y�H�F�G�H�V�H�Q�I�D�Q�W�V�R�• �M�H�V�X�L�V�Y�U�D�L�P�H�Q�W�H�Q�p�F�K�H�F���R�• �L�O
�Q�¶�\ �D�U�L�H�Q�T�X�L�P�D�U�F�K�H���H�K�E�D�K�F�
�H�V�W�V�X�U�W�R�X�W�G�D�Q�V�F�H�V�P�R�P�H�Q�W�V���O�j���T�X�H�M�H�Y�D�L�V�D�O�O�H�U�E�H�D�X�F�R�X�S�P�R�G�p�O�L�V�H�U�S�D�U�F�H
�T�X�H�M�H�P�H�G�L�V�E�D�K�D�X�P�R�L�Q�V�F�H�W�W�H�G�H�P�L���K�H�X�U�H�o�D�Q�H�V�H�U�D�S�D�V�S�H�U�G�X�S�D�U�F�H�T�X�H�M�
�D�X�U�D�L�V�I�D�L�W�o�D���0�r�P�H�V�L�W�R�X�W�O�H
�U�H�V�W�H�D�U�D�W�p�H�W�T�X�H�U�L�H�Q�Q�
�D�I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�� �E�D�K�D�X�P�R�L�Q�V�M�
�D�X�U�D�L�V�I�D�L�W�o�D�� �H�W�F�
�H�V�W�S�D�V�G�X�W�H�P�S�V�G�H�S�H�U�G�X�S�R�X�U
�O�¶�H�Q�I�D�Q�W���(�W�o�D�S�H�U�P�H�W�Y�U�D�L�P�H�Q�W�S�D�U�P�R�P�H�Q�W�V���M�¶�H�Q�D�L�S�D�U�O�p�D�X�V�V�L�D�Y�H�F�G�H�V�F�R�O�O�q�J�X�H�V���T�X�
�R�Q�V�H�U�H�W�U�R�X�Y�H�H�W�Y�R�L�O�j
�T�X�¶�R�Q�G�L�V�H�M�
�\ �D�U�U�L�Y�H�S�D�V���M�H�P�
�H�Q�V�R�U�V�S�D�V���M�
�D�L�O�
�L�P�S�U�H�V�V�L�R�Q�G�H�O�X�L�I�D�L�U�H�S�H�U�G�U�H�G�X�W�H�P�S�V���(�W�E�D�K�O�j �R�Q�V�H�G�L�W
�E�R�Q�D�X�P�R�L�Q�V�R�Q�D�I�D�L�W�o�D�H�W�o�D�R�X�D�L�V���o�D�U�H�E�R�R�V�W�H�T�X�D�Q�G�P�r�P�H��

Etudiante :
�� �2�N�G�R�Q�F�o�D�S�H�U�P�H�W�G�H�V�R�X�O�D�J�H�U�F�H�V�P�R�P�H�Q�W�V�G�L�I�I�L�F�L�O�H�V�j �Y�L�Y�U�H�H�W�G�H�O�H�I�D�L�U�H�J�U�k�F�H�j �O�D�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�"

Ergothérapeute :
�� �2�X�L�H�W�S�X�L�V�D�X���G�H�O�j �G�H�O�D�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�P�r�P�H�S�D�U�I�R�L�V�o�D�S�H�X�W�r�W�U�H�M�X�V�W�H�I�D�L�U�H�X�Q�H�D�F�W�L�Y�L�W�p�T�X�H�O�F�R�Q�T�X�H�H�W�o�D
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