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Introduction

/HV\Q G URPHQ J H GRS HQDQPID O DBH KU R J p Q PWXNMHRBIU D F ®/pW L V H
X QGp | L F LLHQQWFHHIO O/Mp Y\ & H R IARBOGB B Q JFOLNM OO VP Y. RVLEUEHV B QWA WEDHU G
GpYHORSBRPHIMS Kp QRWREISRUW ISP K QW BSQQICH U3 1' 6
$LQOLE\H UV RO MDY BYRPIHD JH BBBHRH X YIMQDMFR P S DD X P Q
GTpWDEOMRALBRQPEVFR VREQOWRDIWRGIOHXUH)6S$ &HW
DFFRPSDJ@ipF HEOM L VS DHIQ VWD VHHCE O DGHW\ VW q®HFRPPXQLFDWLF
D O W H UH\D BREXYGHL R\$ 6 1$ DQH B P L GEBIBIBAH O HXW L O LSEE HRIQ REHYH O
(606 SUERULR3RXU\WBRKMADYSV K p Y q Q bl DNW BUVIYHH\E \R IRMIOLVU
G HS/R V V L ELIMDYWOR®HR B UM L FHLE HIEMUL R QWA REDBE $ & DOFXODWR U
SODFFOVLPLWH RXWHQW DD HOR S S HRBI IWARPPX QLFDWHWQQH
IDYROPBVYMHS ODFHRPSRUWGHPHRWYFT /DPEUH

/D OLWW DFDMWRHIMGY L G HOGBAIL F X QW QW R SO Y ¥6 S R XAH
FRQIRDXKPUHFRPPDQGIEWQBAWD W LR X PN OIMPBIIVX $HW REG W O W p
+$6FRQFHOBRPMX QL BHIH ROROWIHVXOWDRG LFHBFSH¥RQGLWLRQ
LQVWLW X W L @T{GEHHB/A HY/Q W F R B®IOVHS/R O L WS XEXGIMD X 160 6 VR Q W
L Q VIXV DHDWQMW UD % B QOR LGP BOID X HGOLVQ VW LVEXK WHWR E B XTRUH
G HR U P D VS R U@WXYW DIQWOH IR R | H V V G RMVDBEO/L VQRKAQMAV
OADQ TGM/ H PFS®I$ H U V RIQRCS-D@®\IHD GLAVID F F R P S DG 18846 PHIWHNW W U H L Q
OHBR V V L BELHOR. Q@ D EIRQ D WGP Q HRMP\E GH/ p T DLEMNKI DO HBPLOOH YV
&URL[ 5RXJH

& T H& VG M R Q WTH hOWFdU 08 L V' S FOWRWIIPID B\KLIREQ 6 D XV H WGAGHH X [
UHF K H O KERDQ G X QW HH G FIHT\ G X FHDBNELBRQ P D WE RIDK W QM KURSROR.
GIOPDQIRIOY $VVRFUDWBHVRIG UREHQ JH P OKE& HS U RIMAR/X W H Q X
SDOBDLVIDHVLR®HBR B L GHRXAMBEXWR ERBEHHRQAD W L 8@ BID
'pPRFUBIBDHWP'6 HORHQWLWLRGBHYVR¥DRHELEDSMASLOHSVLHV
6pYqUBI¥5(6 /HGLVSRWERQN W MWRRE X OHRUEB B VOLIRG HQWIHNFDW |
FRPSpWGEIQBHEYOBUpDBTLRR\E KBS $HWDHVWIHRG PSR UWHPEBW V
36$/TREMHYGMLUR S RPIHRW P DMR.@NDR XHWRH H V ViH B/RID IR O GOBOS
DI LGHD Y R ULIVHPBIQE W p | O H HRIHVV @HD/F FRP SDER PP XQRAMY/GY MY
OHAD Y RIl[ B MU L HEQAK DHFGQR L@ p T B HE K P D \W MRRWDW VELRADPDR Y 6 $
G I XRWW KR S &K RRWAW K R P R WHI® X ECaXFHD WS ERHD D) 1'% p H

&HP PP RIMIH QB RAHGAE D H F K H U F KGO B \WHMPSR EXGW R QW J LE X H U
OfpYDO %BONLRPG®XCN. VS REHWUIP D WOQRBFRQ F H QWWWDHSW DW L TXH V
SURIHVVLR® DU OR@®WHYG 0 6H @ D W IGJ&$Hs & HV U DW B QOMHLIR QG D H
TXHVWXROD GW@XHOBWXUAR G%RH$368RUW RMASS$SD WS HO BLHY
PRGLIQHMIDW GTOH¥RPSDBH@HBB Q@K HR Q FW LR GOIFNVRE Q WHW L |V
W U DN W IJBDQ L V B WALIRIY BVIHAGQO T (6 0'6$ L Q VIS D UWVK iR S IUTpX/HH Q MAH U D
G Lp U HIWSHFVE GO L W W F B Q WO ®ID AR P S DHI'G B B HVIVR GED D
FRPPXQLFODHN®6R@HURQIWOHPEGWGKHWHFRPPDQ G BMBLFSQM® H V
S UR F H3/MpX\D O DX B W K@ P8/0 6 G R L WHIRRM) IR SRMDY R ULE/MYUHORSSHP H ¢
GH¥RPSpWIWAPRXQLFDWGR g ®H (MOFDV/U W hW K R G RSQUR VLIHHD\R W W Bl
SRS X 006 NLVRIGEHEID V W U X6 PHHHORK WU KGOV b @ B U p V H QUABDIVE QR W H
U p V X 5 MWDRWWSE W K WD XP L@ MG S RIUWHOXL P IGMHR UPDW LR Q



Contexte théorique, buts et hypotheses

1. Les pratiques d'accompagnement en CAA en lien avec le SA

1.1. La CAA
1.1.1.  Définition

/H\8 H UV ROIDXEHHW RALFOP'S OB HHR/PP X QL FB WaHRMDLGR KD QGLFD S
PR W H WURRX QFERFLS OFHH B Q D G\AWHDQBHY W UG B @R B Q W L FOLSIDAMLRYQ W p \
TXRWLGHW@RGHBGHXYNHOPROHQGD $LQ\OW HF RX&NV\VW q®H V
FRPP X Q L FDDOMLHRWBD B Gl L RI$$H H U FHWX S S OBHRWP P X Q L AIX\Y QRSQ
FH O GH HB\DINR Q F W L R&IMMIJ HL g J LEWD& $ $H F RMW RXNP\R \ HIOXP DL Q V
H\WD W p SHHP\H & MF B B VX Q LDTXENPUH R YP L H XX 1 D OHIFR G D E L WRXH O V
Q D W RWE H&H U QURIQW W R ¥DEN H(@WW HFRW S H R XIHRJS O X FHIUQ TROH
X QBUD QGHLF LGS ERD KQG p | DX D Q JDR SDF WP R WP X Q L FDRXQR Q
IDFLORWMEH XH U VIBD[GUWWWp FHSWDWDL[ 1qJ8H

/HVXWLOLGBWNYWIFEHRSS$SH[SO R I MHQM GHPBIQME B B M RBLHQW H
R X WOLYOHDA. GVHH F K QAL i K K Q R CRRQ RTHX VWD E O Y WRAGHW X R FIDFORP PD Q G H
RF X O DVUEHE WD KGHF®R P P X Q L FID@/HRAKQWLDODA @/HH F K QHL[T MM WHLY Q H V
H[SUHVIDIFRQ@BWDL[ 1qJ8H

1.1.2.  L’élaboration du projet de CAA

/DPLVWHZ O DFHE R $ $H VXS U R F HOADD\P LARKGIVHIRGHIQWXRIBPHUVRQQH
TXQpPFHOHMWYBOXWIRQVHURW &N pW WUPHEHNVRAMRPPXQLFDWLR
DFWXMWOWRUPWXIB 1D MKR @\MUQ X @& DROGIPEHR VIR Q F \G HRFOP Sp WEHID FH V
OBHUVR @K% HXNHOBDWHQGD 0F 1D XJKMNBR® /TREMH VO |
PHWMWGE B DX \VW GREI$ $ U R E XDAWHR FOLRDROAD E XGOHDD WY M RFDEXODLU
VSpFLIGR®H UV R L& | ITX T HSOWHVHL WIS 8 DFIHLYE P B®WL W X BWLRQV
FRPPXQLFDWLERHXNHOPDMQGD

/TpPODEREPHEURPHEWSLP SO XTQUD VOV N LFFRPSREFMOWHBHUVRQQH
% & &G HS/D U W H®HPR B PIX/ Q L FDW RRHQ V R @ (pHIHH@ $\8M XE R R U GAREJUR-M H W
HRHMWOXY GHIDo BAIUVRQQAR@MWHBIY @ BSNVIRR BV YV G BQ G P Oy UM
LGHQWIHAAKQWULHFWERISHWQ IGEN[SHHN@$$ IRUPDWKNUFKHXUV
BHXNHO®PIDUHQGD $XVHGH HWWHSIHX UL GLVEN KO MWXIREREWY W H
REMHFS\pLAL |G KW DOMYDUS D FALR\PPPVX Q L F D WHL & GEIHYOH@HRGHB/N 8 H F W V
OH[LFDXPRP P X Q L NV DXAWE\R QW HISW{ BIUH ¥ VXIQH O OH

/DUp XVESWRGEBSSHOTXWLORYPWILR@JIRIE VO Y\ W X BWILR Q V
Y LHX RW L GJIHS@RY MMM Q V L E LFONMRDJW DRRRWE 19 XHQ VE AEFOMB X U V
SURMAW XJKWRQ $LQWIQVHIQERIGP O L VO WHLARVQE PEMUHW HEHD L U H \
FRPPXQLBHWBHIY RD Q& X Q MFHXQ W@ BH0 R G p ORR/ G\ LIMMHBLHY H U
| Do R/QV W p P DOMVIRTS\A&I$SG H B D U D G ByDHIDE B QARZ MM YLURQGHPH QW
FRPPXQLBHWHIY R® Q&% LIHWO /IDPRGpOLYDWREHGEO W IOSHVL H U
H[SpULGFRIFP XQLFE®MILRLQIIVHIDY H L BHE B. 4 Q MAD L QG/IDXWRPD W L\



OTXWLGUDDWDRDTRHKDMOD L[ 1qJSH 3DDL O OMEEND VY W H&HD L U H \
FRPP X QL BRW YYRHQ WO XIE HRWK WELEDSSY R L WA \QWY p P D W DX H R i QEQH V
TXBBHUVB® QWY WO LKHNo PYAWRQRPHQHOOMH ILQPRPSUPKH®VLRG
OTLGHQWG QB DBMIRY B EW BXSW\R & HDA D Q W B/H/ P IGMHN. QWHU Y HQ\
H@$$V R QWW DBBIXF L DFOLHDK J KR Q

1.1.3.  Les obstacles au projet de CAA

&HUWREQW SHXN W QW UDMYpHOLD E R MO YWKIVRIQEELY DWW RAER $ $
&HX[ FHXYHNQIND D OJVREBHP R G @D U W L F& ISl NRI@®IDUH Q G D
T XILO O XOMBNURH p G X P MY OK® YL IQRADH Ul @+ QRVB/HRIDSH WG H GWAD UMW qU H V
GIMDUWLFGRI®OBWUR R®D &&H WD X W R REBMV W GOl XSG D U U LHXIBI{MW p
O HE\D U U GARIS'S R USHMXQYIMIRHR LBRIDH. WHL[S @ BLFHVIXV DIDAF IR ) G R $1$
GDQYQpWDEOLV\SHWPMQWXEpFLVURQOHPH Q@WK MLGJIMHSW SHMWLTXH
SURIHVV IRYQREHBWIH O OW IKFHE\R Q Q D L \HWIDHDR PI &/ p W IHVRNY GW H V
OfpT XY WH UM DI IV ERGPHED U U GAIDHFFQR $S$SSH X YHADSIWK\VLTXHYV
FRJQLWHWQNR RDHIOIHNAR P S p WE @ E WD BMVU\HRYD & HXNHOPDQ
OLUHQGD

(QILQB p | DGHAVR PP X Q L FHIMWHRRRU G LIQQWHR® L HHAHHE 06 S H X W
FRPSURRHBRG NVHR X OGD8 H RMHE $\$ H QY R W D PGBp@W U D QA DXWL RQL V D W
G HO 1 R XC\DIGDHWL W X DAY RAXRWLGERMAQHS5RXJIJH(QHIHVWW®WPDQTXH
GYpFKDQpHXHIWIYX HGOWEH XS DUWRRS U RO @D E & ) F@ L BRIW
FRQILB@RMXESDUW R DK IGWDWIRIU PIBWHRSPW X WG EHWFFRPSDJIJQHPI
GO HUVRQUERULR

1 R XWH Q REGBW p V HOQSMH.D FELHEBIGHO R $ $ ' D Q U B X LQRIOND ORIV
FRQFHQXQY B B'S OG FBISNL RQFEISGW U LH/HR G@BRPP X Q L ED\QHR Q

(QHIHWH HF FOXX$W D WG RXI$S H U BBHAD OO DM DV L D & YO-DERIADU BIKOH |
O K86 $H WHD Y R WOLNAHDLU W L ALFSILVRIDRAE X O D WKRHUH G MO

1.2. L’accompagnement de la communication dans le SA

1.2.1. Le syndrome d’Angelman

/H6$ HVX\QNURXQEHXWRGpYHORDINEH@WDOWPXYQBIILFLHQFH
L QW H O OV XNSHIORIR RGB pP D UFWB [LANWMUR XEMHBOLP HOBXDO WL R
VRPPHLQ@S KpQRWRPH R UW HFPH@W Y P D Y MEQLENW MW IMRYE 6 IDWIL UH V
I D F L O HSRIMRY\RH WEWD QWY IR F L D BLHOAU WHE VS L GRS DR B FOUNMO q V
OLPY R/IBUE HRW G 3 H D UWIR®

/DSUpY D ® B QEHHOCRIX W H B UNVOHD\BMY Q p U D G RVHj (WD L V WIXQF H

'KHH 6 W0 /H6$H VAVD U D F SVIXUTE (D5 [ S U I6VOBRRSE ¥ g Q H
PDW H8QHSEY XUD p JIRBMKURPRVRPH %LUG /DVpYpGMKpQRW\SH
FOLQHWYHN HOR S SGHBIE QG\PISGRIG T D W WoHLpOWB)YGHK 2D~ /HV
SHUVRMWWWLO WSNVEpOp WHBQpVHQWHIRPEH\EUpVHQWRDSW FLWpV
FRJQLWRWHMEE Q J D SI0DH FTOHRN OSOUHW H@ TDDXQWD IR W B BR'IVO

AXHOGMROWPpWLEBBRRARWHPSRUNNQW®WBpYHORSSKPHQV



ODQJDPAHBEWILSUHDYHEFHE LLF X WDWH VE p P H V XFRRS/D ) oHVX U V
FRPSpWHRFHM WHRWY Y HDXD Q JDPIFHH SIWLQBGRZODQG &HSHQGDQW
ELHIX® HRP S pW & BDHVID[EHU HVRALD B W W E P PIQ@PBB\SH [ S U L XIQQ W
JUDQG@WSBMMPRPP X QL FHMW\Q Y H U D RWILEBR@NVF X O DWRNB 6 $V H
UpYqOWGMRR P P X Q L FIDXN\DHAXLUPB G B W L O LSADOV b R KEEFNR_ b1 FBBIRFD
V\P ER O LW X NXHD/HM V W MWVHY/R F D O L \QIRWY HRIE SN S SRUWU P H V
VIPEROLGMARP P X QLFBWD BRI /HVIRQFWGRRRPPXQLFDWLR
SULQFLSR®HPHI@EE $VR QW HP D& @ HDHEHW pSRQ GHMEWWRLQV
TXRWL@XKHQBRZODQG 3 DML O OMHKRIQYF WELLREHR W R G p FSOHIUPIHWIAY BI
H Q \U ¥ WAUTH W KOTLIM R U P R MARVQL O DARSM/$ 3 H D UVIIRAD

$LQVIB U LWMR GGW U R XEOBIRPPXQLEB\SRBREQFL S U RMEPLV/GIW
H G O DFHVQV W GRSH $U R E X VHHH © VO /HGpYHOR SGHWRPGWWHQFH®
FRPP XQLF DWLHRFHSD P H@HARP S R U WGP H @/ WVIVP p GOLIRXCHEUNAL fH
G 19 B6 $H &N RIPQ W R XSUDJIFX O DWHRWHFT /DPEUH

1.2.2. La mise en place d’outils robustes de CAA

JHV36$XWLORPUMAWLWGBHERBIDQIMRPPXQLFRIRWPAREDROLTXHV
QR W D PP HIQAVX W L @ LEV-DWGLBRVD X&UHHSOHQ 6 B XOMWFRLQ WO X R X YGII) VW X U H
LGLRV\QF BPWY WXHOILMBYS W R SjUFHD T36H$ & H FOLL P GWR @DFBWR VVLELOLW
G 7L QW HHNDIF WWERHAD QW H@HRBAXQLFBWXRKE@R QQDOWMKH QW LFDWL
GHM VW H\B6$ &DOF XODVBR B $LQVIRS$S$RFFXSHHO DFFHQ W U D O H
GD QWU WWRSQ p FEAMU R XEOBIR/P P X Q L GHVBISE B &0 B DHIP HEMVD
36+ 31'6 (QHIH W Q U L HRIXUGHDR/P P X Q L BBBIEREH U BSHHY Y RU LV H U
O 1D XWR G p VMY Pl [ ®DEWER GRLES 6

'DQU ADK D B6 $0 WV W P&S/SD Y IDE &/HH F K G HTYPHHGAVD I € pec-HwU
IR UPHW ER O DOVHIVU®I R XYL FIMR IRAVQ. GDWGV GHMW$3HDUVRQ
HVO 4XLQGBRZODQG /HDSSDYPBHEWURGLBED\ER QWYVWgPHYV
DVVL&R/$SO O X W L SDWEBB $ & D O F X O D VRIWL O OF-RFABD ¥P\VW qP H V
VDOV GWHHFKQABYMHORSS HOFB-RPW X Q L WD VELARGOH VPVH Q G W DV W H V
FRQW B W 8 W HUSHWWREHBAD Y H UG il RLQHFUNGLIIRROPVP X Q L BEVDE $DQ. @ XIH
GHD YR ULYBIUW L FHLWRIGDIMRY U R LLEROBI F X O D \8 R'6 JIXWLOLVDWI
10X IG3BI TR G\I$SG S DO B 6 $S H W H QS0UKH/ IDHXQUBHS/U D WA PP RIE p O LV D W L F
TXRW L GDREPH W HQHR PPIXQLFDIWA RQ (QSDUDG DXXEM#MEURE XV W H
GHVXSSROWRPPXQLFBWLIREOGIFRPPXQLFD& 5RO Q QL DXHDF
SH X YrANPWM G O C5FRHKIDY R WOLBRFAB U p K B OV HRY LURDIQHPHQ W

1.2.3.  Les gestes naturels améliorés

&H S HQ 6 DRIWE HR X WRIIO M@NR/R G D GELHARR/P X Q L SO\ DR @ RWD H V
S O X STHSW U HXHY/E/$M X J DG V \@ B W XERHPOWH V \U B R &/D B Y W QG H O O |
FRPPXQLFOIWLRQO D WRLD VI H Q V H L GRIHHR/NIEVW YOUPH © LSRRI REHHW
G R Q @EAD U D A\ §WHD WWR O@HDOD € WWEIVR V\ Q F G BDAGTIXEIVO F X O D W R
,OFWRUUH V S RCOIGHH\QRW G HIVF W TR QR © v W S DRP ¥ $H WW L GV p V
IDORGORQWHY@MIRPPXQLFDIWALRQ 3DKM[HP SWXKQHHUVRESRXVVH
G HR/E MBIYWOFP\D L G ¥ H VIA\RK YW R W LR ¥4l J Q IOl H L&D O F X O D W, RV



SHXYMQMIBIOWHUQJDQ@OBYDBIO LG B WILEGNIW P ISID@QUHFD S D PIRMPUE 1B IV
36 $H WT D V VIR HWILRCEWXE /$FHV&DOFX O D WR'G

1.2.4. Les limites des données de la recherche sur le lien entre la CAA et le SA

/DUHF K MK $G D QYA D GAX6I$ H VON P LHWRIH) TX KB R Q QpUHRVED Q W H \
&DOFXODVWR'® (QHIHWDLWW p B W/WRAODEHR 6 R Q Qupoxa] H &/H
OTXWLGEHRVRWAIBIFGC D Q®ES$ 31'6

(QILGY R R GIOHXUIDH\6 $S H X Y HQWE L YH\®BFF R P S DG Q @AW
(606 HQRQFVBIHEBXUHH[&HQ\BYSIF WIpRQFR 6 RPIpbH 8 BN WL/ \WR
(GXFDMMLFSUERULR &HSHQGRPR®IB p P R QOMDH SSRYWWHD XOHV
(606VRERQIURGWYNG VIHX G WQ ¥ H UH@QDMIMW O HAR Q G L&/HVRIPWBIL O
IRQFW L R GORPRGIQBMAWLDNG [ROQ L V6 XV IUDQ XEHOX YHH@WVLDD D HEEX]
RXWAHOY$ $LQVIB$6Dp WDEHOHFRPPDQGIBRQ BB Y WH WK M § O DGFHHV
pYDOXBWMBR QIR XMH GWIHS R QIEHBHLF X ONEFV  31'6

2. Les pratiques d’accompagnement en CAA dans les ESMS et leur
évaluation

2.1. Les enjeux en termes de communication dans les ESMS

/RUMD BRQ | p WD HR KDQIS T RKDISYXO LH® Y UL OL Dp VDL U FF X H
OB LWHS ODFHE RS $H VAN VR UPHQ VI BIWR Y HD@HH06 OLQLVEHYHYV
BROLGBWIKMDPQWp /TDFFRPSD JSIPRRPX QL DWW GR®06Y LY H
GpYHORSEHWU IG\W B QRSW p FRFAAD S D FARPPK QLFDW ER® Q H OIH V
DFFRPSDJ®HPMIWS H UV RIQIKRIHU R G WH VINH Q MPHDXM ISRUDYRULVHU
OTH[SUB Vi RRE BWR O RIQBH\P R W GROPBH UV RQYHWHDKXHVRXWLHQ
OBRPPXQLNDWHRQHPGIOW O R KSHEL & RWIpSRXIVY R LOLH B W H U D FW L F
G0 B6+D Y ARG MS\D U W HEDR. RIFIX/Q L A BMWELIREPRWVEM HQYLUR @®EHP HQ W

2.2. Les recommandations de la HAS en termes de communication dans
les ESMS

/H\86+pW D@ Qp U D (HFHRE@E DH @ H VI IGAR IGD GWN 06 OB $6D
PWDEKBYHFRPPDQG EWRQREMXD W DT M®HE L F & HR Q G ¥ MWHHEVOMH U P H V
GTRUQLVBWIBSROQ WS TRHVV VLEQQW ®WEHVS 6 JHWHFRPPDQGDWL
RQ SR UXVQU H J COUGW M RGVERP P X Q L FIDX\MIVEBVRF H Q W XSHJ RBHWV R QQDOL
GIDFFRPSDG®BPNY RGO H

2.2.1. Le projet personnalisé d’accompagnement

/HS URSHHWW R QGAMTFIF\RFP S D G Q H-RHEMAY U HWE/D IDFFRPSDJQHP |
GHOBHUYV PQWHHIGHD (606 $6 ,CHVAR FR Q¥ DWEGLW BB WH XUV



JUD Y LDAXM\G@RADUS H U V RIGERH/ WL Q VE D QUSHU RGIM WHO R PIYBDFG p ILQ LW L R C
GTREMFARQEHBWWW H L T @D EDRQEBEHW RIDQRW LIEW MR Wp | p U E BPH V
SHUVRQ®HN REQWRXUPAIH ,0GRUW S RWHID BY DO X DRALFRML RQ Q H C
LQGLY L GXEDILR/PPX Q L FSHW PRI NMIVDVE®UW RGHOR P P X Q L FDILICRQ.
GILGH QWMRXMEW® ¥$DGDJVOBHUVRBBH 6HOKOXQHOOHWHWWH
PYDOXG K BR® P X Q L FBI\W EHRPRIOH U BE/DXQJH\O DUP\F HES W[ 1SIU HO/RAMMU H
SUPpFID\QDO\WMIX B QV G L VFILSHGQ WHUHRHER P'S p W H QPHIH Q FH V

FRPP X QL F D WsLERSHUHCRSHOH

2.2.2. L’autodétermination de la personne accompagnée

3HUPHWQDFH GVGHRXWGE&$$ D SRXEXWHDYRUOWRDSDFLWpV
GTIDXWRGpWHLHFALY DR RBRILLG LB H U V RH®Q IMDVILH Q B WM G NFRHD

S URYHIV R @QIDEERP S D *$d P HQ\H 6 'R Q QBIFFjgO/PRPP X QLFDWLF
FTH/RQ QBBEVVLEQBHWY G OQWHMS R GWHEH FIL VL&DV WHIV S M AW H U
FKRLILYHWHDX3H U P HWOALHLU V FEQQTD X W R G pRAT HIY RRDEHIMW LCSHOML H U
H[SpULB@&RHW X Q L FIIBVIRFSGOHDEG W LY &WWW X TEW L Q @ YWIUDDUALYHH R Q
U{@GHIS/UR | H V VH RO BDSHWp D O X BEAD U W HGIPR. RIRIX/Q L EB WY & QH Q W
OHPRPSp WHBESG @ D L \QWFO VAR XWAHNMO HRRIGE W RPP X QLFBWHIR QT X H V
GE®BHUVRGOH

2.2.3. La formation des professionnels et de ’entourage

/DVHQV L E LFO® BROUP IDRAMLIRX® G HS/WR/1HV VH BOIQIR QPO HXWLOLV D W
G HWAV W -PBNAR GBW R P P X Q L KDWL ORK@MVL G L HSDQS IR H QO REG &8 R Q W
SULPRUGQHIE W\Dp Qp U D OG M WWR QR § BW L KGRI LVDIJHDEC
TXMOHALYBDVW HRHPR PPXQ L NR\E S DG DMV L GIDVPARI X W\M X D W L R
GILQWHUBEWLRIFIDXJIJKMIRY 3DDLO OBGIKURRPPAD X [RWUPDWLRQV
SRXOHMPLOGRIMHY HRQE ULR HMYpFHVXQWHApOLR DRWYRDX QH
KRPRJpQpVXQBEQRQW LEXLI® Q FE ARQWD \S DRIPVE PLQLV\WURQYLRQ
D P p O LARIURHEUHR U P D MQLIRBAL@EBIE HS/U R | H V VG R(® Q6-DCS\E DHADWRDQ M. QH O
GN\VWpPORLNBURKHSG D QYWW D E O L VVIPHEQ W V

2.24. La coordination entre les professionnels des ESMS, la personne
concernée et son entourage

/DFRRUGLEQWLHSAPUHQRAWHXSYRBHW RQ® DEFERP SDIQHP H
QpFHWXQWH HHRRY +@BH /HWVRGD GUWRRUGLQBEWRB QUDAMLR Q
SDUWBLGIRUP GW LR\ L GLOH/E U RSHUN R QQIDE ERP S DH BRHPW Q W
DSSP®[FDSDFGWHNVUWHDWHHFRPSOpPHGWBRR B/pW IGGIFKDF X Q V
SURIHVVLREBQHOBLYHWHDX/ pFKD®HHR L GWX HW H J DRIGWDUHN
DFWHXXSWRIGHS$ FRQG L WAIR @ QHVEWXHD HOOH Q HIHWQPDQ T XH
G 1D G p T ¥R ERQDE/E WH FWILHRV/R G D OG IAXpWVL OG N XWUARERN $ S H X W
FRP S UR W YXWMGHS W R M $ 6V



2.2.5. Les difficultés des ESMS a respecter les recommandations de la HAS

6HORPB@DSSRWWWHDXOHMO06 SHLQjHQMV S HFWIQW HRE B W
UHFRPPDQGDARRARQW TN DM\R Q G LIVDLVRDLW X WWRLIRU/QM DSQRARB W W U H
H G O DG-HHD o RHQL F DHFE X U DEDW W GPFRPP X QL SHIW PR ® /\DIMW G H V
IDYRUQMARIP SpWBQFXW R G p WHH\S FRLIIDWMIFV® B VBRI HUV R EQ H
GLLFXGWRBR U G LH)®MRKRAQ H QS HEM.p U HROHAWP\E GHDM p T 16 IG5TH 6 @M6L Q V L
TXBHUYHDQRXRQFWLR @ 6 PHEQ WV G M LIRGP L Q IS\RW U Driw HAEDNK V H
5pSRQGHBoRQLFDFXMEHVRLIQYJXGHNVYDIJHHSRXB@OBLYSRQEHNVOLW
pTXLSHNYH XUHFWIpID QP ROBNR\H @ F R LB®IOVHS/R O L WX KGIM R 8 W
VRXV HVAVLRPHR/QW D XEXGITEHD FFYRXWAHKRYS$ *1&+5 SLYHWHDX

/HV D P L O/REDWY FFR\D W UB L IQQAYHHWHMIUES. R/ YUH F RiXQR $$ F DOH V
ILQDQFHPWR@WGWF RP S HQ WRWR/QV DIQWQ/H J Y KMORMMW ILRQ & +5

'"HSOXVHORED SSRBWERULRPHWWHUB BWIURQN V VH RIDRQ_HDA\H V
VR QW UHIWHR QWQ p U D CBHDROHEQ \BE WD S SHHPIVK LIV D IRMB @ HQFR QW U H
DQQX @6 Y HS\DDIQQW WOBHHBWIRRQOLEGE@BB UWHILIRIRUPDWLRQV

8QHWXUPH OGNPMLVSDOWRURL|[ 5RXHH B\ Y DCOMNLHP & BIFRYSG $
VXOHSUDWBTRHNVVLRO@RRQWW P HSW R IHV V UR Q@ ¥ BN K BN
GYDFFRP®DBHPBIGK g LBHRQON O X S IDLRVE $H WR B R/Q Y D GRIFRXQWV LID® W p
OTLPSBNWWIHGOPYWUDY¥BSEBQGDGWWRIHVVRRRUGHO D TGHH
W H PFSR/P PSHJ L Q RIES/DMIDFEO.MHS O DFHE R $S$ 'H S O XOM p VDX GHP®IP Q T X H
GILPSOLGH\BDRENSYURIHVIYGRRYLVWH@BWEZBOB$SDL QNXTXQH
FRPPXQLEQWKXRIPYGMAUR | HV VHRDRHOOOMMDE JD O HY? R QO AQ® T X H
GHRUPDWRBWQYS X P H &/NIDLOMBF W X D OE R Q W\MBHINY ¥ RDDUNE BOUD
&$SHWHILILFX OWRY¥ R CDWHBWWR | HV V 5 R B ODH XUB\S U H Q VIDLYVHVFD J H
FHXIXDH/ RGWMUPpPOB$S$ 'HVIUHIHQW LB Y HOAP DvWOEHR XMWH\G M V
GLVSRYDQWRUPDWR ®XBOHPHQW LRIOAPNV] SRXIJH(QILQBE$$SD
WHQGDRHMFHGHN06  rIWSRUGWKEHD QLQBLY LEDXBKAHOBXIRYHVVLRQQ!
S O XWK{B\F R Q V W QWO ERDR@GI W W D E O LM H B HQ W

/DQ p F H\G\RLRAGL OLHBWWU D WS U RHHVV V L B @ XIP@EHRWUHWR YAV LW X WL R
HWH HY D O® P WH VHRUGWS/L V JWHH '\ O RIQMHHIW B RX YRLDGIHSHUVRQQHV
DFFRPSDH Q¥ H CGHYURIHVV GRIGGPEIGVWOHPR\HEWHWR QGLBH RQV
W UDTY>DURID WO RKIH&H U QQMRIIDAVQ Gp T X D WHORRE MHEMHIRUVVLRQV
L © D UDWIVGTHXIAM O OHR/PRREX p KOV p F & FHHYRVE B Q MSHRXO L WWR K HP XD O
DX GEHDAVUIHP PRIGLILFHVREBRGIIWF¥RP S D BQMN P MWQW X

2.3. L’évaluation des pratiques d’accompagnement en CAA dans les
ESMS

/pY DO X®MELURIDN ISTUFRH W V V L R B ® QIMR/E O L J DWMLIRFHQQBEIDVO H V
SURIHVVICRYEDE@XG pYHORSSHRHOWIERQW HXEX O TR E MpMFDIEEN
PDL QWY D® p CCLHR\R P §p WSIQRE IHHW V L K Q I GILEMVH\RXB @ H 30XV

SUpPFLVpEPHYW OB WU RWY LGMOHAFRP S D HIDA B S 8 WWQH Q MMHRF L p WD O
LQV W L WHKSRLR QDA & HEM UUHV3LYHWHD X



2.3.1. L’évaluation des pratiques professionnelles

$ILGH HLQ FHUXI®OHYHFRPPDQ G EERIQREMD W IGTHR B$6 VRLHQW
DSSOLDXBHNXXQHY DO X BWLIRGD AWM 0 6 H VS D W IHTWKI 8 R/\XM Q
UplpUISQWEB@DS$6HQ  +$6 &HVD\S 5 U R RIQHF MURQIMWU RIHVVLRQQ!
GH(M\06 (O @M D @XM Y HERMYp WIHDQ MBRXIRX U HF R P P D QG 1D W3 GRHQV
PDW IGQHERIP P X Q L RDpW HR' @ D BU MO X Y BHHVO T X W L G VS8 RRIQ Q F O X W
O BD S DjFI WRALQWIp | O H{WR QTUHHY S 1B FEBVWUHRLRVY '@ D P HEQHBMDX H Q FR X UD JH L
OHVQWH U DHY HE QYW L F L\SRORAL DFO®IWM X VONBIWR (G IVF FRP SD IQH P HQ V
FDUDFW p UDRWBGW Y T SWRAOIIHAR U MRIDXW R Q R WIDHV V XQIM | X OB H Y W p
SDUFRXEBR R S p UHDNVBIDRIQEBLVGI I R U P DASBR Q V

(QILQILQHPHQHELHKTB URGIHWS O T (606Hs RGWR X UQHAR\HQ V
ILQD QFH\WKXWP D LIPIVQ V K XD G RHD Q L V D WS HRIQFHVBWM D @R QEBXJ[H
UHFRPPDQGEWERYWHUBHWRPPXQLBLYDRQ | p U HIB$SB0pDOLYVH
X QY D O X ® PRURGWHY L WHKEVRL RV QEIYYD WAV HOJIDL) L VO W I RWDEOLV V H
HWXREMHFUSDMOHWRIHVVDR®@ Q@ OWIUDWALER X WILER@p L XOQ H
SR O L \® HITHK\HV RECUREBIMQLAAD Wb Y H @it W6 MM, V TSUHRY H V VD R Q&I O H
SROL WV VXKQERDHD GLNLPIXV U DHYEH. OP HIWXS D R WA V VG R QCHERWU H U
G 1 X W HOLLAVCHAUH © HRGRWH GWWF R P P X Q L AISW E RIGGTHK KV T36H + $ 6
3LYHWHDX

2.3.2. Le modéle théorique de Kirkpatrick

(YD OXOHHUDW ISTHRH MV VLR Q @ H\GMMZRIU P D WORGS $ UH M RIDQ W
GpPDUFKHLL\WBRE\DOD $6 +$6 $L QL pY D OXPDMRR BD BH. R\Y
S UH QGESKXWAR G @3- UN S DEWFIHRQW *LOLEHWOM HW.LUNSDWULFN
/  .LUNSDWULFN ,CUR SRV DODPLIP S § RIRH P DWH GIR® @/ IUHH D X |
JHQLY HPX D @¥Hp D F VMHMRELY HEDNXD W L V IIDOFRNBDROR D J L D I U YOMR B
IR UP D V&HRAQN D O X BIWMRIG W X OHDL @ HO DR U P D WH. R QY H DpXY D QXHV
FRQ Q D L \FNARPSH W B RTPHSDEM W D JiLO LLUGHXER U P D WpLGRIQ D OX@H Q W
PYDOXDWRRWSUQWPRUPDWVBROD ODWEH HQ ERPISGHD Tp Y R GBHWLR Q
DSSUHQVELYWDJIJHBQUWHPXD @HPRGLILFO WRRS R U VIHMAAHWDAQ V | H U\
GHRRPSpWERO®BY D WLIKIHH V V IGROWD Bl DEIHEY HD O X D XQUBRRAY H UHP/HWY
UHFRP P DQ Gp¥p U LOBHW H GHMUD Q V I R U IR MYLHRQAD @XWNp V X 8W D W V
OJHMW RERMIHQ Y L U R@MIFORHQW W LR Q

/DG p P D WEFTKH D ORXIDWHR RYQUSIDFUP p P R IVUHH. VD XH. Y H D X

1R XIVO ORMINQ WE R BWR O/F HQXDUBH .V S FOVMRNWIPI D B\KLIBQ6Y R X W H Q X
SDQY $) GHHHVXIID OWR EMHWPRLUH

3. Le dispositif de formation

3.1. Leprojet SYNAPSE

IRXVYYRYYBUpFpGHOERGMOMX OWQ Y R GWOQRH VHZ O BEHHR/X WELHD V
&$SDXNHGEI(BO6 & THYRX U TXIRSL) 8p D GINSEK L VX QBIHFKHU FKEH lBEHW L R C



PLHXRPSUHMHM ME M[B U LH/MR GGG $G D QWH06 & HW UD RMSHUP LV
G P H WRM Y DXQ@\Vp | DEMAR Q QD LE ¥DQG H B PGILL F X GO L WHS O DEFHV
R X WGLFOR/P P X Q L FBAN D@ Y D OGXHBVR/R. 8 WG KB\V6 B %) 6 $

/HG LV S FBWRWIPID BL1BQ 6 DS R RUE M HGAMLG YOLHB\H V S THQLVWR NV H
H G O DEFHR/X WALKD$/$ S DWH B P L GEHE $H OHXW L O LSO H B Q FEQ(BH 6
HQDPpOLRIUBRWO D E RIQMWHE B X$D UWIVWQSURSRYXQBRWPDWLRQ
OYDFFRPSDGOEEH QY6 S $UERULR (Q HIHWH U W DR ®HRIHNV
GpYHORBRSSH WP HV XAUBIHMN B p U LDDCEH W L FGOU DQUG. WEIH X Q | DEHV
SUDWGTRHAVFRPSDHQI$BHDWp U H\ R D 0 IGIRACHIOW L V D WIWRIGR X U
O DH V WELHRE W LY WWSIWR E OG R KR W GBIQMF 06 $)6$ 3 DML O OGHX U V
SOX SHEMR | HV VWRIQ Y DO IGENS %0 W H o R ISYDSGRW P DWARQ CLE X H
PDIRD¥ETEIHWR QQDLVVREGHHS pULHQERULR

6<1$36Y HED\GHR WKXIQW U D Q V BIp\GVDLIR@Ip FX 18 UG AUYHH DRIUARVL V p V
GHYUR I HV V HRBHMMHRO\GGHP H V& \WEWHR Q IPUD Y RWH W Q/ D Y R IUEBIQ V
OYDFFRPSDG@BE$ D)\ $ $UERULR (QHIHWE VW S R USNDROWVN H
OHAVRQQDLWIPGEPRVXUBHQH/ RGWVXLYVD @WMHVIBHYSpFLIGH. WpV
FKDF &6 $TXQp FHVXDHBIEMMR DG D SMMRIE LY L GXDPRYpR

3.1.1. Les outils de formation

6<1$36PHMGLVSRGHWARRR PGDVI R R T XHDBRPWFR QVWH XL WV
OED\GH LG paRY L W X DU/ HREFNB ¥ F R P S D HQMHFCHIGWR L OLLADVON L WRM L R Q C
OLE HY®TH QW GH VX W& VF R (B H B D) VENRIUP® O BB YRS W U L HEHAVL H O\
SURIHVVGRE@®OHOWHDPLGOBB6$ SpPHUDHXZO\  /TREMH VGMWL |
S D UGBHER Q Q D L VMEHFVRHP\S p W Bl W X & BEAJHRV H V V H RO\Q HO®NV®TIVE S R U W
W K p R U HE XMAMMD LyRHd HG HO/p | O H FLRRPPP\K Q KWRKD U p Y D GHYEDOVB LR
H G O DEHR XGHR S ¥D Y HFOMB 6 $W REX@Y V V D TH@ MW H U@ HRDEKWGHHG/LIL F X O W p V
UHQFR 8 O/ K¥HH\LBFNOQ YDIFGWP S DI I BIPH) B8  SUERULR

3.1.2. Trois modules de formation

/IHGLV S FFRIASIUW QRBRYEG X O HR/UG B B/ R@K UG H X D W B KD AXOQ
VHGE §pW D E O LHSUWHPAALHE HOMAM QWXQS L G H Q WELHRAFD S\ MWRBIENG K V
IHGHX[LERIE XOBN Y/ XORSSHWBUp D WILRQ S BHAHR P P X Q L BY\RKERD
S6SHWQIDMWURLYREPHOMMAR QV PO Dip V WELHVQ R XEPRIR/SR UW$H)BH QW

SpPHUODHXZO\ & KD TRXRHG XOMAR P S BWPLD W H DG H Q VBLIHTUWKA-HW W D Q
GHRUP®HW R I HV VL RQERHPGY WH@ F HILR X0 ORARW p FL VE P HQWM
D W H G IPHRWGVQG A XIID ODWR EMH WY D CPADAMPORYQSIDRHP pPRLUH

Observation O HS/D UW L FHGW Q BWADRS\D FAYWREW H YD Q. B \F B\ W

YLGPYRREMHYNILEG H @QWR Q & UMM ARpIMND J HP IHM)JVWOVCEFRHKDY RULVHU

OBMWDWGTRHNRPSDHG@HEHQW

Découvrir des outils, techniques, approches S UpVHQGHNEMHBEWELVSRVLWL

&+ (66 (3SHUPH\GWPIHIWKD I Y D O X B W ih REMHQ D O\ \@ XP X ¥ HIDHK

FRPPXQLB®DE RHEIEpPpWHUPLREWEED GD KIWXQHOOH

Conception d’un outil pour sa pratique FRQFHGW&HR@XEBIDFFRPOBER HU

GDQYHFWNMSIpWPILTXH



Expérimenter et documenter P’outil OHWWDJL DILOMNQHSUDWLTXH
GIYDFFRPSDHQMRIDQWEHRX $OHAT XTRQAVR Q VEXIXQ PAOW HOLHU
Analyse de la pratique DQD G\NSAUDWGTRHRVRPSDHQ@ISBBIRWDEHWVV
YLG Y OS8B@HWW D JIHMNOYBE® BX@ L G fHD Q U \pywRHIWH W

Formaliser des axes d’évolution pour sa pratique GpILQIOMURIOHND FWLRQ
DSSOLFDE PHWH BRUIRFAHYVVHRBHYHO QVIR Y PDHWMWR@Y DG EH Q V

O WD L V6 X IUMEYWHRA F W L R G GHPDRGDA. OH F W L |

3.2. Une formation collective

/HGLVSROHRWIARDOIREQ@6 ¥ 1D G Y MWREBAIMSW R I1H V V GRIGEO B DX/L

DFFRP SDGEMEBW L QIVXLT DXIP U HEHA®'$ & H QUIH J U RRS@EFHSWU R IHV VLR Q Q'
SDUDPpGRF®XAVRFLR¥QFRGIRLQLVWRIDMABIVDFERS$$SQpFHVVLWH
X QUip 1 O HI XRVER EOWIFWD L V B WAFRQDG L GMVRIDW B X Q F W L R @ QFHRFOHOGHE W L |
BLYHWHDXQILDRPPBINRXOSUGRGDRRQODSSRUWOHWRIHVVLRQQ!
WUDYDIRRWQ@LHQRFRAW®FW6S P HW WHI@DAY D @WL P S R UBWDXQ@F H
DFFRPSDJ@FHRROHOMBWIHWDFHGHY6$TXQHGLV S RYBI®M R\ H @G\H

FRPP X QL FIRQLYR® W O RFORIGYV V ER® S H B @ GRIQWW DS DIV HE L DE M
OTREVHHWBWLEA QY H USLLED $BBEEY @ X K PWW BY RELW S BHRW PIDW LR Q
| D LQBIVEGHUA | O H FLRROQOMHF MEOR RIG/ L CLHENU D WS T RHIWVV VL BRESH OO HV

Buts et hypotheses de I’étude

/DIRUP D®HRUR | HV VLB DO IOHVR WLHRISD S S DSWDIYMR DG LOQ O H
GHDYR UQ VPRG-I $j OBRPP X QLFPWEIRRIL R5pPHU\ 5pPHHWO

&HP pPRLYLW AR Q F HYWRH WRVQXHY XKD Gl p P D UFFTKpHY D O 1D WILAREIX F W
GHX[LERIG XCOHRUPDBKIRBG 6D QLY HHYUD WS URHNV VLRSS B HORGEH C
GIX@®06 HQPDWLGH&$S (Q HIHWRPPBUpPFHVBWLVHQH[HXHSDOHV
UHFRPPDQG®S$& QYD OOXXHEW D W B URHNV V L IR QU@HO@NPHBN IS R BOH V
(606HWD R FLPHVDHL O OGIKRIE/M NEVR/R P S U HFRE® B HFGAVR G XAHR UP DWW LR Q
SHUPKX$URIHVVGRDIGMR GOHSUWY WETRAFR P S DH @ 4 $DNIOW6 $
P D LDVX V&/YL.R E M HFFRRILHYWED DR U P D IOR.Q HBDOR Q F W L R GGOMIPHIQAVS H
VHUHWF D TLQ VWD OWGIRQY P D MSLRREXGV D S SG® HMDIH B HEGBALY F X VV L R G
V XWS HU W LHOM RHY DEUYP LVUHNSD'WUHRNUNSDWULEN $LQVL
FH GBS U P HOWHN DR E®UI F L O HIPHKOW N X V¥ X O K0 R Q\UH UW HDXAT X Q H
O D E H O G LX¥IDWS RRFRW P ID TWSRIQ P H MWWWRGBB'0/6G THEQ@QpILFLHU

Méthode

3RXPHQHK LELH®@IpY DO &EWILARGP D VWIRRMQ/Y REKRIGHGLYLUB U
PpWKRGRGQ@RINHH PSYHOAS D V V DB/M XRGH V W L RIQDIPIRL@M® DR U P D WWR Q
GTHQWUHRIL BQN@ FWNQIV



1. Population cible

3RXWUBFGRORWWKXGHWRIHVVERYQEBYW | OLISHIW B XE O H
GHX[LQRIS XCXE LV S ROHRVUR D BLIRG 6 HWFFRP S IBH3M $D ¥ H G X Q
(606G D QW TG ERQ P DIp MBS OR\p H

2. Rencontres préliminaires avec les professionnels

3UpDODED PRAMAMP D UE KWH F K H QRKKBIY R @YD Q L&/ XYM RXUQpH V
GTREVH DWDHGER @p W D E Ol M. PMHE RAHBUUYHALU R | H V V IGREYFHRXY U L U
OfpWDEOHWRHR 8BWL R GQEHHB H @ WHIDMW W VODHT X HODDHD CSLLHUDML FL S H |
/TREM HW\EBLTWW R SFODLLUGHIRVR Q | LD @ FOABW R |H V V IGRIRENM B WSYUHIUW L T X H V
GYDFFRPSDHQ$ BB QDDA U P DMG IRQL ®HAK RE& AW K ¢ PIEBAHTVX H V WHIQR Q V
YXEKWPBRQFHSWKRYWLRARDBLGHH Q WLOHIWHIYER Q Q D L& MVCHURAD L Q
G @ BR S X O® WMREGHBHRS W Dp\DHOL G BWH R QH 85 W H] R W

3R XH] S O FOLRWLHHR MV H PGSTVR E V H b BBIVHA IQRFGURIDWYHRIOR/QX @ HU L O O H
GYREVHUNBDQQRYQMj SD UGNR DH Y@ O L W W pHUATADYSUENR BDAG\VLLL F X O W p V
Jp QpUD WHRHGRW ® D PHMI$HSG D QY06 /TR E MpiIW B/ILR/E V & HVRLWD W V
SUpPLYLY KHYUDWGTOR¥RP SDH@S$SBH W W L VDQAMR QW XGML R Q Q

O T pW D E O (& EH BEANPH P S\OWID COAHIX B WU R | H V V Q RIGIQHHOOS/BIRDQV
VLWXGNLYRO® XDWLRQ

3. Déroulement de la formation

[TpWXGLRPDQUWHL O SHPSp UL PE PR G WIFEQO DR U P D I/ XVRIQGEJ X Q
(0( /HV HWGpPFHPEUMKNRGWUR® &HVH OH WS X IOHD\W H OHL WRIGAX
OLABKMVHW MDQYLHWYDWH®GRHU HV DPRQAOSIANQ W H W\ HKBVWWLARQD/M U H
O HG/H XS[D U \@ HHDR U P D WX\R R WINERWP D WRLCF@MAW H U YX@QRIHW KR SKRQ L\
WUDY DVISpEDIQWR K8 B@WSD L QKB HRDPDONS H GWKEBEHSHRWHPEUH V
GHOY$)6$QILUHSURIHVVIHRG B XIDW D GW36$ D FF X H LDOW H H3H
O 1 p W D E OR.CADHUPNHRQRUR S5QCF H

4. Instruments de recherche
4.1. Elaboration du questionnaire préformation

1RXPYRBKRIOERpWKRBEWH F XGHE®R Q QPXIVQ W L MAVDXADLOY VMW L Y H \
TXHVWLRQ®BGWHR UP DIMILRMD UD F\U HU RS HRD U W L FIBSDIDYY H U
PWOMYL HXHS/UDW GTRR¥RP S DB @SB B \W GE Tp W D E O%V WM ) W
VRMVW pRUL TXBI®ROWGEPBIQLSKESRXUFH GWRUHYR S X O BWLWRYG H
LQIpUILHFX@WMBWXHVWLRYQBWWK B BH F)XGHERQ QpBIO XY P SOH
P H WAME ®I DG HYSER LEWVX RUD Q L V D VWIQRFORGHMILR UP DVBDRQ]RWLR XV
DY REK/R GWLP D OUY KV W L R Q QRIJLADEY D& FOHR J L/RIPHH® X I SREKDIF L O L W H L
O B R O OHH\B VHIQ CEAHG/RIQ Q pHHTVX H V W L RFIQ@Q HFH F R Q W M/Q BHOMGQHH
TXHVWPBQYWLEWKpPDWLTXHYV



/DS UH P MyKJgHP D WLV X H DERCH W h R VLW U B G XIBW D@/ p ULV
OSURGHSD UW L FS.($ R QW DLLEWY U D WHBIIPGMH [H WROASH FLILTXH
/DGHX[LWHKH P DRARJ RHUIGD DWGTRHRFRP S DH Qi$B QMM VDLW
H[S O ROWH pT X M@APR P H GWX'W L GELO B $\BIDR'GDM6 $O B LY HGWVW p
IR Q F WALHRROPR/P X Q L FADSMLLFBQV K FBIR $ $ O H\R Q G LMUARIAMD J HPIHVQ W V
H G O DFRIN D Y R UQ ¥/¥W L GIMWPDNF IERIQOHREUVIBLIEASS O HSWU D W GHX H V
PRGpOLMDGMIBIPVMLFX OWQFRGWQHEHS O R LGI® & ROV
/ DW U R L WLKgpFPHD RLQ IX HW HD\D B VWEAENBR O O D EHRQ\D VBMUARRQH V VG R Q Q H C
O T p W D E OH W/ YBNPUHHGQAEVB6 $ Y L V PRR\P S U HOGREDUMIK®IBU p T X 16 ®IWH
p F K D IO WV 8D U WALIHR/SRIYR P S p WHHROFFRHXQ L F D WELEREEGH O O H V
/DT X D W VALK PRD AR R HO W IS\WEROVBR O O D EIRQM MU RQR IBINLDL R Q (
G YR E M HOFQ\DLWHABIBU p T X IS QPFAK D GIIBASD UVBH 1B IR U PHWRRQV
FRPPXQLF&MWWRIBUWRPS UBHDIEOHXO@EWKHOGBHNHSMUPHW WD Q
GTLQG IOHEHU G D F FRRXGAHG p V D F PR BIGH U W DLQUHPD WELRR@Yp H V
FRQFHUWI@OROM DERQ W UBSQ R | VY IRW Q ¥IDWHR/Q W X &H RIQ Q H C
S H U M WY DADBRML W L R G EWpFRSHRQ@\S DUIDVE '$ R I RVE M pIWUXHEQHQ H W H D X
S
(QILQBG HU QW &g P D WLLVIDHH\VS O REIDW F B KR M P D MQ LIRBIAIRGDMW L Q X H
H®DW IGJWU$BGHWRIHVVLRQQHOV

JHTXHVWLRRQQWINODT MWHPHRXWM VWH R © p&H/S H Q @ BQW SDHMV
TXHVVGLRGR G MHMSEHH[S U DV IDLYRQIBD W p IB KWWHI H

4.2. Elaboration du guide d’entretien

3R X H X [ L GMH &/HHR WWWHX G R XON R BK R IGVH H F X HELHIBORLQIQ p H V
T X D O L VWD IDYOHSXHBYQ W U MW R H GG\ & AL MAK B BHIDHKVBD UW L IS D Q W
VI H[S UL IPEHUHDPRHIDEN K p P D V8 UP)XGH V& UL G fiH Q W UHHQOVQHHV@ H D X
S 'HSOXOHWQWUNWRHGLYROWRFY BRIXRIOD UW L FALHEDL@ME W
OH U S p UL H® RMAMHRARYP S R U WYHPFHIMD/S DRYUGR X NGH WW X B © G H\IY X
DO $LQGID QWD GAHI R W I K HUHFQNY U ¥ MR EQIW BIPW KR GED R JL H
S 0 D\G D SSARPHLY D OXHAK D Q J H BHKR/P® R U WGHHSH @ WH V V | B @ Q\B/ERD
IRUPDWfREM HFDGINFE D U D F W P WRHAEK AVE B W LSTXRINH V V L RGHQMH O O +
FRPSpWGE RFHYREEPMMGHI$1$D Y OB 6 $D L QNKLB HF\R Q G LMD Y RQRBR XD Q W
HQW UDDYP RBL O L \AHWRP® p W HGQ NV R S B {THWVR U P D WIXR QY HB®X
IRQFWLR GEH P RISV HU HEFSITLQVWLWXWLRQ

3R YWD D E@BXLG IH Q W B W DHEPH Q R OW R@NMW H WRHBMPp PDW L T X H
EDV VHK@H\RP S p WBIRTPHSD&MW R | HV VG R Q Q BR XGHR U P D IMLERIH
VXOHWK pP DVEXTXHVW L B Q QIDRLUUPHIHVE X BWY B HWD F L GLBARHPS D UG HVR Q
G R Q QUpHHR/X HIL DEBIFE\UDR U P D YWHLWY R p P D W WDXOHHMKW Y D Q W H V

/9 X W L OG VRDXWCEEHA
/TDEFORSSHWTXW L G MYDEGHIXE P XQLFDWLRQ
$PpQDJHMXIWMBE R WWDHIEO SKRHHPOHGHD ¥ R WILBRFAP X Q L BEVDL R Q
363$D Y NRROX \G KG $

/IDPRGpPOLVDWLRQ

/ITRDQLVG K f RIS MG Bi DHIER RO O D EIRQMMURWRIHVVLRQQHOOH



/DF R O O D ERRQ\D VBMURRQH V V H /8 B P IOTGRNGS
JHREVWB@EMYBHQ WDALRWR IHVVGRQYKW VG DAY LR Q

3RXUQQR DWW RRWR SIRXFD U W L BIHEMDSRBENRK YBIOGHGHUQLqUH YV
T X HV VELRGW W L B Q) R IUPEHWXRIY W L R QjMHY@WOBUDEF K H3OHD H
OHRUYHMHMXRQQDLVSDREROBRSSHWHRUY KT L VOmM@WX W L GLIHWD W L F
GLYHHRXWGBSS /HJIXLGH HQWD piWKY HEVEPP R QWHFQ B H UV RDQRAW

FRQ QD L& ¥ XGHFHMPXOGOHID L VORI UL BIR S X O® YWIWRQG H

5. Procédure de collecte des données

5.1. Accord des participants

$Y D @GS p E XOWB-RD OG-HBIR I Q@ HS\D U W L RIQB/M GOYEIH VBWIUGHI RUP D W L
FI$QQHIHOHSUpV HQYRIEMM\WYVWOGHMR G D GLWHHRGHIB/A Q Q' pHHE\D X V
O FS\D UW L RICB/D DYPR U P X OFDL QO HHS R ¥l U WHIXRERSUB® UW L FLSDW L
O 1 p VDGIKRIQ V H Q B/RDOUWH IQGW H J LDVXVEI RBMW@OW U HW L HQ V

5.2. Questionnaire préformation

/HT X HV W L RQ RLPIMIPY p BVDRDY. O PK HG N H U GUEHP WD EOLVV H
T XY HAKW®US 0 B D U WIDXIHUR | H V V8 B Q @ Hj BIMSROUP\D WHAB RS R Q WIDV. H Q W
D QR Q\P HGpHEWD U W L SIRSO/@W/M B RVSTOIDD @V R X K D LDAYIDEMD B MY D
IRUP DYWHVRHPBTSRYWP SRQENH VW L RW Q MQWLLURIGWP EQEW H V

5.3. Entretiens semi-directifs

3RXSWpSDMPHHXOBD VYV BWMYR O U KR KNGROH/LJOFOPX B8 AD GURL W
DG DB WHR V V L ELOKMMABMID UW L FIHSDIHWWH BX $LQSRXWUPSOADLHU
G p P D UIFGRWSAHE K R LOVG WS T K HoXQRIW H 1B F RI@EHWDHY U R QABGIIGEWX H L Q
G IpWDEO&MX HEGOMIH F WX RH P D IDGHS|N. G i DR UP DMWRGX U p
HQY LTUXRDW D Q W HQKIYOHRAQPMHQ U H J . @ WRLENBASQ. F W DS KE)®HW U D QVF U |
O H\H U E BIWBEFPH U P FVQWVAKD BRI Y LYK DTW KpP D@X XX 8 HH Q WRpAMWE L H Q
DER UjGpHDGEKHVWPRPVO DT UHPWHEBSRW YV OXHBW R RVFHVVLWDLE

G rWSBURIB GUALVDRXPMSEL R S RAHIGIR Q QUupHHR/X HR. @WWpE R Q\P LV pHV

6. Analyse des données

/H\G R Q QX X HV W L R QEVBIRDHD HW\ B R VU YWHHM®L F KH HFUHDOLGH
SURF pGHXQ D GI\&HHip Q pG HWD E GHHDIRPD S K ISRIGHD W [j FURpP RL U H

/HWH QW U RWIMLEHW U DH)Y AU EW W1 PG GHR JLEFR R®PIER U UG 8p V
IDo RO Q XI5 0@ W X GH\D @ RBAHS/D U W L RICBMFR/GH DQH XQL VEIIDUPHD R P
DIL@HIDUDQWLQR BRI Q H E L HI) D Q OO & DVCHL VO BIGYR. ¥ BLp\HWIGHHW
HQW UB WK B T W LEQMOR S\H U VD R/MHIGEHALUH W R BiP DW L T X H



Résultats

& H VE\U HYALLYHE U p V HHQAR A B DOHMYV X DWWBAT XY H V W L B Q QI R UMDV L R Q
GHWQW U B R WQI'R DR CEMLIRSR Q G B MBU R E O p PHDIWKIRTEMHH ¥ MV H
PpPRLYURXAH QR YSW pV HQWHND R Q ¥ W p G HYBUL W X R QSROMMBVGEHIR X V
FRP SD UG KMRQVDNGOWK p P D\8 UG 18 MURAWXIHG BHQWUHWLHQ

1. Caractéristiques et profil des participants

3D UPEBEWU SO HW L F DSR QMDAY HRQWR X K 5 U W ES®WEVWR W WKHXH
Up SR QXD XONW W LB Q QIRIUFADAE R QW LEX B Q QW H MWL Bl B ® U PKXPPHHV
FDUDFW pUlQ/pUEFSBIW W L FO $ P\W W&H

Ancienneté au  Nombre de

Unité de Formation Formation continue & la CAA au

Profession sein de PSA Réle spécifique
stabli ; établissement
travail r initiale & la CAA sein de I
Educateur spécialisé 12-15 ans 20 ans 1 Reférent d'une PSA NON PODD ; Makaton ; PECS
PODD ; Makaton ; PECS ; Outil
Educateur spécialisé 5-8 ans 5 ans 1 Référent d'une PSA NON i viakaton ; e s
technologigues ; LSF
Educateur de jeunes enfants 8-12 ans 5 ans 1 Reférent d'une PSA NON PODD ; Makaton
Ergothérapeute X 5 ans 4 Appareillage et aides technigues NON PODD ; Makaton
Infirmier X 12 ans 4 X NON PODD ; Makaton ; PECS
Neuropsychologue x 3 ans 4 Evaluation et coordination des PIA NON PODD ; Outils technologiques
Assistante sociale X 12 ans 3 X NON poDD; PECS.; Outils
technologiques
Chef de service X 6 ans 4 A.ccﬂrnpagnerne.nt de I'équipe dans NON PODD ; Makaton ;.PECS; Qutils
les projets de CAA technologiques
Directeur x 14 ans 4 Impulse et mmcl‘::t les projets de NON PODD ; Makaton

Tableau 1. Caractéristiques générales des participants a la formation.

3DUPISD UW L FRELYWIGHX{BIR X STHVQSD WMYDWUBURIHVVLRQQH!
pGXFDWHR Y IDXOHOEIVOGIL WY R O ¥R W L G L HDQRRHPWE B38$ H &/ D X W U H
SDUWDVL$URIHVVERQDPOMEDXIDGM\Q L \HWE B UERXY FW X HOOXO HP H |
FRQVEMBABORGM ULMBARLQ GLY L ®XGHI®E KEL@JI R Y PONHU RQ\®\D
V X LOMHP p P R LGWH) R PRV R IHV VK RRQ HWYD WES R Q AWF X HDXEIL DV
GHTpWDEOHWNVSPEWRGMD FRZEHMOLWHSHQORPIQR I HV WL RQ QKOO O D
DX HIGQD 1 X GlHWp D QWISD UWILG DS P D WDLGREDHVX WYXUHLIMN I§ B FGHV
p G X F D DARDXBW WjLOFIRSpP DMARE p GHIBW $G M RXQQ L W p

2 QU H O X HD XFUXR) H V \Q FRRIRH®@ © R $$G X UD DRV P DMQLIRMDD @ H
WRREMWRUPDPX2'" HWSURIHVVVR QRN UPRPYDNDWRRUPDWLRQ
FRQWD RHGQO T p W D E O L@ MHQABHRQWE H/UR IHV VDR ORSS B UWIFLSHU
OTHQVEARORD\WURQR\D@MYWDEOCHQ P HE RQM/Q TXKIHODFH V

(QILQVROHSYURIHVV IRROPHQOW. RO R $$ IDLVOD WEHKHURMH W
G T pW D E O B\NH\SHHRHIIDVD YVH V W DRIQWHHS O DEFHE H$ H WRXQW L O LWRDQWAL RIQ@ O H
PHQW L REDQYRIWIURHGHS R V'WWH X @ G X F DDV S BERGOL SURIHVVRR®QH O

UpSRQEMIRENWR QP S ROVMBR DED V



2. L'utilisation des outils de CAA

2.1. Les données quantitatives de préformation

(QDPR@GMODORUPDWLRIQR I HVVMXQUQHWD VO L ¥ DELHEQEH X O
QHXUR S V\ FKHR@OVR LITRE GIEIOHVD O F. R @ V& 1805 $S DRID Q TV HP'SM D LW
H O@IPDSHU p S R QGUMHIGMHMX HVW LR QV

3DDL O ORI B WX BID N D WRW LODMH Q VE RSAORH H V VX W Q QAHIDIVQ W
&$S$SHWB2'"' SDSEBWURIHVVYRQQHGIMXSVURIHVVXRQQQNIVDW
DXFRYXWQOGNVEEDE\VDIRR'' pOHFWURKBARTQ\MDRWXXR YL¥KHO
W D E G R USHIHRWH Q F RV OH P LAMRDW REPR E V H UXEHIUX W L G X\DDND MRRQ
PWBKMWRODM\VWEGRI$SSSULQFL SR HBLMBEN R | HV VWR QIGHEIX WL O LV D W
G82' RXGH&Q 1HDPMUH O 1S W HHEIBXWHHREVHUYDWLR QV

$ ODXHVWORWL CO&EBIW H O IR W GRE®R R/P X Q L FPSWLLRPGI] YR XV
OB6%$" OHRQFWILHRRRP XQLPDWRRQ WID[LSUHFEHDAMEW R |HVVYRQWHO V
SH[S ULGHPP R W ISRV VR DY D W EN [FSW L\VPR@pP VD F FBREFHIMXHVWLRQ V'
HQ XGHD LEHE/HP D GGRQGHW | R U P DHMVRLIFEQ@V. DEDpQ\R X CGHEBI R XYW Q p H
R G HD/F W LN W\D pG&HRR P P H Q W(IDUBIH D@ E@ EMQRHRD Y H U F D IVE RQWH U
KLVWRSED HWIHMDUR U P DNWIGRRIMI RIYY LWR GWI\R Q FWA.HRRRP XQLFDWLF
SHXN[SORBSWEHWR IHVV HRIRRGW DR UP D \WQR R WXB H\W HFPHW HW W H
TXHVPWREOO®WS URSROISW R | HV Vh G B OHIWKEB\R X U F HRGRV BEHH
UpSROXHWH®PH S DHG X FDRVREDXWU SR XOUSW R | HV VK R @'Q HEMIH W
O HW HFRWP P [ S O LO BKRIQ WGHIXRFHW LR B W[S O LI pWR X CCHOBRXW Qp H
FRQFHSBMBWR | HV VR RIOFHDEP L Q L RW/REF WD K\

$ ODXHVWODRWYL CAITBIWH O RDFW GRER FPXQLFRWURIQH] YRXV
IDLUAHH HEK HOB6$" R@RWHA TH[S U B WWVRLR\Y HRBGMR € MA\NYD O HIRE Q W
SUHP ISRUH VY. RED L& HYH P D Q GHHN\E U L\PRIQD V D F FHRALDAL®HRK R LU[H V
IRQFWGERFQRWP P XQLRDHRRRQIYS OR MR BHIQ L WQHRB QY H U VD BMLARHYV
FRP P HQ WIIDARQQKEH VW R W&/HIU WEHING UR U P D RVQQRRAVD 1 X W L G HV D W L
OR$$SDUHWIRIHVVh B RBMH@UKOUND W DVHHFH FWILRAR FRB L Q V
GYTLW AW WHV VY. RS R X U F HRQRWHIEIMHp S R Q XIHW HSFDRUG X F DAMHH X U

$ ODXHVWDREXH®PRPHQMW. OLVEIRYRXVQWH U ORUJ pDXHQ F H
G X W L GBLHRDXWIALD@'S S DWW R | H V V DRUYSHROBVE HVO[\ D QNS RQMDXP DLV~
i XQWHRRQ®H\RQ F HYI\G KIMGWD HSUR | H VQALRSIMWMSU L M BFR P S 2\QH
UHPDUKBHR$S$H VA MR U L WOWU BSEDATMVE W L@ L WHW X D@UHH W Q
QRWXHSURIHVVVRQFRY F QLML WHRXW IS O RG M T D F FXGHKL O
GpSDWMNRIHVV VRO Q fOW LMROWVHRIEWUVR X Y E Q @HDF W LYGEWHIWLY H\
F R O O HHF®/H\GEX W D IVIHKKIE THRW K p U R\S H RANSHH IBMNOGR/X YORB\EO R U V
G HWp D QIFH/L Y L G X KDE 6 B MR QWU H S DPVG X F D WHUB U VXY WO DWUHH® B Q W
&$$DORUX® HWRIHVVIWRHDME DV | L WDPTIHRW K p U B WHBX\WHE W HU Y L F H
GLVBOXWY RX YV BDOL O OGIKLLM L ¥ /IR N HHEDNS O RG MWR LRO\G L F D X |
/JHPRPHRYD\R$$HWIAD PRV UHRWQ@DWHN R IHVVYRQWROUHW W H
OHURVGBEEMHQW VH W HDF W LY p V@ MO H YW B HXWUD EO LV VR REIQW
SURIHVVKRR®RQ KO¥YW L\OD VO ®Y$0 RGN pD QRHILYLGXHOOHYV



2.2. Comparaison avec les données qualitatives de post-formation

$ONL\GVXIRUPDWIRQVE RO H V VX W Q@ENRUPELS DI L I X U H
FL GH\\DROXONRAKWBLDSSX W L S DWW R | HV VD R QHIMQYDR UPDWLR Q

B Préformation [ Post-formation

Nombre de professionnels (sur 9)
o - N w - [4)] [} ~ [e:] w

0 l

Makaton POOD papier Tableau de PECS Contacteur ;
communication boitier parlant

; bouton
enregistreur

Figure 1. Comparaison des outils de CAA utilisés par les professionnels en pré et post-formation.

7RX@ W R I HV VX R Q GPHDANDNBIEIDNDWR@Q HP D XDBN JPHQWRWLRC
S D QGHIAR XAWMLIOS/DRESY) R | H V V ([ QHQID WIOXOOEH. U H W X WH ERMBI2ZH H &VH V
7 & F DHUO®IHW B HBOF R Q V& BIf/QY| DHYRID\Q TXRIGH R F F DSVRURWY V 6 HWKW L O V
2 QS HER/Q V WOV HAHS/D U W L K MO0 IMMIDNVBI EPD 'QID S H VLT

(QF H XER Q F IOUI& B F WELIRFOP/P X Q L A PSVULLRSIDAME R | H V VLG TDLHERHV
GHRXWGEO&$$ OTXW L OWLNIRMIVRRU L W D LYUN/RHEW S WL Y 61X SORW
SURIHVVLRQUHFERUGR Q GHIMY IR U P D W IVR@E p U R X OGH® B R XWHO\p H
G HD/F W LIY L @5 R YW D GOFLRIAHS R U VRIXPHNORW GRO®8 $ & HVpVXOWDW
UH M R LG EBR@WHHHFYX HHL @ O p HRU PTDMILRQ HHXUR H V V G R Q KX@IMEID M U
|Up T XHPRPHARW Y H U VO Y\DGRERW WELEDBSH WG L V VITREI USRS U P H @BV U H
363G IHKRX\QDUFWLYLWp

/THBWKpUPIS & WARHD @W T HONLHDIXAEDLWD MREKQVWA DSV HX OHP HQ W
SSRXFFRPSDIWRB S UpK HEQHU DRG0 D L Q W HHGDIBQHMK W L GOLIMRHEM L O
FRPPXQLFRWRRIR \ HINHHEYY BERGUH Q IID@ Y8H U P HGMVDDFEWR \H Q
GHpSRO@RQ ®FEMB2'' RXGHNGXUOBWD QFMYpGXFDWLRQ

/JHVSURIHVVVRQOMFRIELHIN® RX WAL YSVROWMRULWOWUB P WRW
SRXSWHUPH\O®®WESEE TH[S UMLHNMRE WWHPP RW U/ROKHIG W H U YLHGWLRQQH
S0R@EMHKXW RIGIILPWR @/ $S RYOUS\R VW V0 W@idjVADR IGMS R X YRD\UV H U
OHWIRUPPDIN QXM D DW W HXDV/GIRRIDP$] P HWX\QY D LW 1D ISDE/R XX H
OTHQIEDWYSULPRIB VVHQYILYHUP H\ORESHE HD LG HVH P D QHGH® H
IRQF\WGHRPPXQLEFRTREMS URIHV V L GIOEHERUGNDUDHNHIBRP SOWMH
IDIWHS URIHVVQ RREDWERQFGINT WHHV RDLEDWV L CoLHCHRISW

/RUFHINWQW U HMREHOM R | HV V VRUREHATR ) G p U M T XOAL O LSUDX\H Q W
lUp T XHPHPSIQWE R QW DQ RRXINQM®YSD X HGE p W D E OH O/ PIREVK@W D S H X \
PHOQWLROQOHWHARDQ®RL X Q | EOWWR X OTRDVRIY'' R @ DRAK H
RQ D UHRQHX W L O RXADP DWHHS O DEFFHES R YOWY R L 8 &WKADHE D & © B ®H



O 1 X GIHW pD Q¥H U FOHIW W L GLHY B $\WIGROAB WD R X Y HPIRO[H G\WWOWM R X U € p H

S O YOWBW R I H V V D REDGIMOWVILF YDV B X/BOLS UYDBR U P D ¥ R RREI W IS\ G W
OHXW L O LG/D&FIURTPRE D DR U P DRVILIRID O HB B 'W G 1© B6 $T Xp WPl M
GLVSRDXWDRRRVVGEKOBK R\ D JERQW D O HRW QRHRMXWDLYASADK W U H V
HQ D SWW @RS ¥ HY R\ D R QDM QPH.Q W LRQ@PR UP D WL R@ 6 p WD LW
JpQpUDQ IOAMEGR P S DG BWE@ HD@RAR UWGEE P YQ ILQHWRIHVVGRQQHC
O DGPLQLXWUDBMHEEHDRQUGRQFWEHRXOWG 885$ PDLREVHUXB® B W
DXJPHQWBWLRXEQRW L GIDWRAMUR IHVVLRQQHOV

3. L’acces a la CAA et P’utilisation de tableaux de communication

3.1. Les données quantitatives de préformation

$ OOXHVWERPPHQWLOLWEJYRPQME$S" RQRWKH GHV
SURIHVVGRQ@HT)Y HR/E MBSW p V 16 QISKDL\VQ EIOE B9 pW D E OHLWV HP H (
VX UG RQ OHFG\WR/PI P S GRV.H PYSLW X H O

"X F{WEHS/UR | HV V b & R DD &HIRE Q W LTRE®H $DD F Fig® X WR QR P L H
i VRRX VG HOS $H WX F R QPH Q W LARIDTFFSHAEV XQHWLp U HQIMHSKHIVF W LY LW p V
3 R XQHVX WILMHNR @ R W HYP SR GV M FR UICQ\Q YBWR | H V V b G R RS X U V
SURIHV VQRQUDHYISIDYYHEY X QOILVQHIH & ¥ { VEIHMVG X FDWH R WY T X HP H (
DXFR® W WHDRDWHIR FRE XY N LGS U p V H QG\MDRG ISR @ D FORKPK R B R V
S H U V RIYI@HF ¥ R P DOIXQROVY MCBLIHDEF K QVWHL J Q D ODpXVHL G @H p W D E OLR/QY'W P H (
PHQWLEQBHYWILRIWV VKR KQH @S O XO/G L U H FHAMIUBIKHHG 'V HU Y LF H
DIIL U P T XO8B6 $DD F Fjg/@ H QKW j RO H3AWV D E DV YEHRMWVW HEGX FD W H X U

3.2. Comparaison avec les données qualitatives de post-formation

3DUPHWURIHVVLRQQHIHALGHS®DVG 9 DR U P D WIHBQVKpUD S H X\
DU p D G D\KpV IZ & XU R XM HNXK T HONDLHO Q'Y B QFE X VB R BOWD H F W $X0® Y U H
T X 1 HODAOHHD W/ HOFT X GLHW pD QW Q@D X VB RBHU S O L T MADD QG HIYS S D KO O D J
HQIDOQDNWFKHG I/ H U YOLFXD QMO G H [pHAME ] GHV W LOBWIRRBVVER®QHO\
OYDFWRPSWIL Q@ HO HAR X OG DIQW/ H PGIVD E U L FOOMMPR Q O H P b ©w
G D Q'CE X®N X W L CBLFIDWRLRIFHESMREHU S O LT X H Q | DOQRWY X Q GRQQ W K g V H
SOXULGLVHIGSHR QD LV WHRRHSVBIU HDQ\PTVKLI X @SR YSW p SEQHU D QW
LQWpORERQ\GH OL 16 RF L EO BD | LG XSLU p V HIIXHRH 6 R Q VHL WRVAHP H Q W
FHOD/HG pURXOSIQQHSH /TLQILUPE [BH X[&S R XD F L OHARILLDY H V
FRQVXO W 3YQRSDN3 DL O OHMIEK FDIWWRDEHY D QDL P SUHBO DVWLILp
G HM& L V VEIVU H F VGHIPTHREAV L G R XOUY R L GOH\W BVE-D @ QIXIBHR X.@ | R UTPHHW
H Q | D\QAWWDX W R W@ VNYW HDDGH BRI U R X(SOHDA 1 L Q WG ISRIQEPIHDUK W U H V
SRXOHDFW LG B Y TOHVNBE L Q WXWAIESW R I HV VO R Q\BHMQ F R U pip
GH & TXDVLWHREWXNQ HG EH. H5Q p F& MBF W L 8 RYWIHA T XLHIBR KK DH @/ H Q W
IDE UL TOGHLW H FAR X K DKW pB-RUX' D O HND | DADPDWWA @ G X F DS/REKBIBL O L W H L
O HAR P H GWWU D Q G HOVA.ARBQX Q pIG X F D B/RDDEFHE R P S IDHIVH B®HD B 6 $H W
O DV VMRW SIRWHA | R LOPND XV D @ GAWHR UL H Q W BB IDBIQ O OXIWWH FW U L F
QR>DOVD ISWW GW RPD Q T& MV H PSR/ VY L Q YGHIV@NE U p D ®HBRBD IPHQWLRQQH



T X 1 HHO@®@ R EMD H XSWDLLUW R XOW G HWQ W U HOVR OVCR®WR SRXPURIHVVLRQ Q' }
GTpYDORRYY BB®UY SHHR Q Q D LN &) R IF\HDEIFW IGJ&$H 'H I Do R VH]
X QD QLPHS/UR | H V V IRROMXHOIM WAXH p Y DB X HV W L Q@ DR.WMD W L R
1pDQPRILAWWRQWFRPYGpUKAHRUY IGHPR Q Q D LN W Q EWD®EF W ICJH H
&$$D Y DLW P HjQOM . \OWE ER U P DH\KLIQ 6 @ O 6\ p F L V OPT D @QMEQ GHQD
FUpDWHRRH Q GDIR WP DBYIVRE Q W LIRRPEI XQB/R LIQRW < 1$36 (Q
HITH W § D VSUHE WA HF MDA HISIHHUUXIQY'S S U H Q WD § 8 @B+ P D WDAKWRFQ P H
FRQIHBWYRQ

3RXOP p O LRIDHUORS $ G HBR ' G H U R YXRSIAWWFIU phh WL WM G O DEFIHQ V
FKDF % E¥HQ L MK D FXH3/U R I HV VK R B'Q HYY J/ SRRPMR UPPDR®'' JpQpUDO
"H S O XOMPHRW K p U P IS & W\WIRKFH HO/HAY 1P Q X Q WXI@UDNQ /IS RIKIO®IBIU HQ G U H
OB2'" GIDTHQDT QEIVD B QHD YHH®X RXG®RLGYXW GOME/GIQWD V
FRQWEHBBHOGRIYXWR S V\ FKIRSRIMH. G HD1d FQV W p P IDWI2 T XHDLLD
QI HY/MDVVBIG D SWEBSpFLILYVRIE[HUFLFRIHV VH WEMIHHYDW Q F RKIQH
3DXWR P D\WQWBKF DWILSLSTHRIDVD H G HAZLWF X DXy VO BIZ H G H U R XTSKHL
HVYWRE pQp UDMRIHUVRQQDOLVp’

/TDFFHVY DR RGWS SV H P BN UVPHIHH @O LU HPWR TR H V
HQ | D@QIVRSDM Q FHR B F\W\ROMYH F SO RZW B ® VD X KUQ B X S HOAR B Q/FR U
GpSHQGEJWW L GL&PRRIDRIEBR | H V V L R QQBIHHOBD Q YU R YXGSHV D QHW
GHV DQUHWG XFD\@ BHWWB\GWYV SR QENR L'RSDIH X X TV A VB DWHW
G p F K 5SD@VDVX WHIGIIND QWG X F DWRIX .G I QE H © HITW B B6 $Q MY 3D V
DO GKBKHURBWDDHHINWRQRBELO OBGIB KNG W H U YULIFFS RXBVHHV
32" GHVQ|DQRWQ/D/Q WD V IPHDUTWK 1 5 8 X YHIOWH T DEB@BMR X KDLWHQW

(QILRTHI/MOWURXESH DQNXE R®WGEHY R O XW L& QI LFEBWLW H
O p G X FPOHVORXR XADMRUN H X DXRQGHE2 ' GREPLQWR@UQBUEBELPHQW
G 10 HP\H WjWELL V S R V XW/HBR)XQSIHF F H V \2LAPP KV QDIBR Q | L J XE B /X BIR X U
TXAWRY WD L SO@WFHVVIESHD L OMWHVR OO RIXMIBPpODBVISOFH
LQVWER @6 XO/MEH TIXEW S R OHB@W H /X WRIXHNELFORP P X Q L PBIWWR Q

1R XMY RIQYW H O BSRUR | H V V § R FF @ I Q \DHMXIWRILHWS R L WEIVD F H
SRXDWP p O LRICHFE/$ $ ' X UDQBR U P D \® I RG HHU pHQEL E O L R BVKHEAFWVH
OLYWGNA&DVVRIFUPWIEHSHQ G B QWH FARX OEFDHIW AH Q P F H WWUMGSH
W HPjSMU pHWXISRYXURRPHRXF SQR I HV VQ REXQHEE D3 D DL O OBX UV
GLUHMW¥RP®D GGPNDE OMEWE P Y RX QBIR XAK D TXHR XH\WM Q B R XO.D
UHV SR Q@YD EDHIWXIB HWD Q JSRHSIH U P DWW VQ D&M p S O D VWD GI\W
OHX2' /DFKHG N HU PLFQHW L R OIS WAK R \T BIR DX \PWAKPA L O WMV H
MK RL&/HWQID QSD UWHQWIHFWRHFHBZ'® VX0 pSDXQH GHV
SLFWRJUDRHSAR WR S U p VHHGWMHIIGEWARY H V V R RN @ W Mg R XOHHN
S R UGHEX U HIDEG/Lp U H G QY IHW p V

4. Aménagements au niveau spatial et temporel

4.1. Les données quantitatives de préformation

/IDILIXBEH GHVMROOOMB HQDIJHRSQWYR WRLPS 68LOHDFBIO H V
SURIHVVHPO@RB®YRUPDWLRQ



B Total de professionnels concernés (N = 8) B Professionnels éducateurs (N = 3)
Professionnels hors unité (N = 5)

Se placer dans le champ visuel de la
PSA

Laisser le temps a la PSA de répondre
ou de s'exprimer

Adapter le débit de parole et la

structure des phrases

Limiter les distracteurs sensoriels

Adapter le mobilier et l'installation de la
PSA

Adapter la distance avec la PSA

Développer les centres d'intérét de la
PSA

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Figure 2. Aménagements spatio-temporels des professionnels en amont de la formation.

*OREDOHBHQWRIHVVLROWWHE@ID D BHQRPEUBRPQDIHPHQW
VSDWLR WEBPSRQKIQWWNH HYURIHV V IpREXE B WE X B X B D GOW

GLLF X GW MG D SOBHEG M/D U R @B W U X 6 WSKUUHDTVHAVHBW R IHVVKRQ @ H O\
XQLMD®LPLWIHWLR QY U B AW W RUMBVEE O LTS HVSURITHVVKRQQH O\
XQLWPILYHXOSURIHVVIVRQEOR QV W USHNHDMU Y BIEX\FLCRMLY Bl @ W
GpYHO 8 F#HUE §) HYW 9 B6W

4.2. Comparaison avec les données qualitatives de post-formation

/JHWBURIHVVYRDOARISE W& T L VO ER U P D WER @GSDWR G LO HpK U
IDORSYDPp QDYH@Q Y L U RFDUDBRM Q \&-HQMW W H FWMEMWAS HRW HY D Q FK H
SURIHVVVRQPHQW L RIXEHIRW P D WHRDS S RGNS VEHYPpOLBXYDWLR
QLY I&BDWV S FOFDA\ D JQHHIH WAB\. V S| R WIORHLUD MW Bl 1 O p3FIKY.DQ WDWH X FW X U
HW O BV R X U@ BOWHHISKW DIVIHIX TH O R HW QWS B WO D ISREAB 6 $ $LQ VL
SURIHVVURG S RIWGEDWD CDMDN H Q ¥8 DXMW L GHSM U DY/fHN\D WAQGHN
p G X F D MHRXQTEH] HYWD X M H p | O pDFKDL BV 1S DAYHG D Q@ p J D WR @ B QH
SDW D SSIDHI[H P S @B Q WH Q/®S H\E DOHQ IS D V' XH K R Q FAHRSAS O (W X p
G B X WDV UGKHEUDLY RREMHYVVHIDDLOOBBKNMGH HUYLFH
L QG LAWEBID ¥\ J L OjDAYDALNK\DHH S DYALKE HO T H QS RGOKQ.D L \D\AM K PG N
FRP S U HQAEWIH [ S U/LHRJHDLS S® DD W V8 BARRLGRIGDUFRIA D IQWPW Q W LSRDQUQ p

SURIHV V ICRIQGHI@WX U W L S X:Q DRRAL G HS/R L § WE/HR/K R WHI\D L RNHUGW
SUPFLWSINQIW¥ DS $BODW WO WX RIQH BINWU D G F/ R GWRVK R VTEKY. R Q W
DQFUWPMHMQWHQDQW”

(QILBGHPDQLYWpUDBRBURIHVV LRLQ/PPQWINFRQVFLHQWYVHU

DP p QD J HjFFHHQWNGBIDTHAI RD Y L Y GBI H Q Y L U ARRQEY® B & O H

5. La modélisation

5.1. Les données quantitatives de préformation

IRXVYR@URSBPBXPSURIHVVIRIQIBOMMUW Y HOEERPSpWHQFHV
PRGp O L\VHODXRBEELY D Q BEHHU | /T HQLYHDPRUUHVS$SRRQBDXWEDYVH



PRL PreB$$S RXOUH® R Q WOUT b VSTHIQI GTX@AME SID LRQHD O HIP@BIE MY H D X
*MPIR G p OLRMHMRXWWHREXID G D SWPHWW ROFFRWVP S D JQ plHIKFLHG HV VR X V
L O O XOWADISIR GHYHYRIHVVLRQQHOV

@ Niveau 2 : Je modélise certains mots lorsque je parle a la PSA sans
étre complétement efficace et a propos

Niveau 3 : Je sais modéliser en ciblant et en sélectionnant les mots
qui sont & la fois significatifs et motivants pour la PSA, mais je ne
modélise que des demandes ou dans certaines occasions

@ Niveau 4 : Je modélise réguilierement et tout au long de la journée
différentes situations de communication et pas uniquement les
demandes

Figure 3. Niveaux de modélisation des professionnels en amont de la formation

'"HX[pGXFDWHRMAMO TLQILWPMER QM L GXOHYWDXHP RGpOLVDWLF
FYHVW F DCSLOUBHR R'G p OG MIHAR @ J X OG kpilUHH QRAQHRWAGLIIRRPP X Q L BRW UR Q
O HDWX WSULHRVI H V V IOFBR@GH O YV B AW R QW I H WR E WL @ S DREBHE H
IRQFWELRRPP XQLFDWLRQ

'"HSOXWODXHVWIRRPP® R@GEpOLV BN XWX GI/DYSDR G@B6$"
SURIHVVVROQQHONQWH{ED UD G ZEIHIOR H V TVTPLOW D\BIS QW
SURIHV VYR QNG RMWDVSNLF W R J WDFURHAS SRIURWP P X Q L AW U@ 0 qO |
GXODQJMARGPOLEBEMIRREVVYEQ@HQ Y F L S XIBAKANQ B XVDIND MRRQ
FDERPPHSUpPFpGHPRRSQWIIXE B2 RXOHRVROMXWLOLVpV

5.2. Comparaison avec les données qualitatives de post-formation

1RXDYRQYWHOURURIHVVVRQORBYQDLWWHERHP SUpKIBXVLRQ
SULQEBWHBRGpPOLVXW pR@ DWP HRBR U DORUPDWQRED O HPHHWQ W
SURIHVV RRQARIPC WIFU L Q FELHPIR G p O L VADMI MBUQR | H V V IPRIQOH.GRD Q H G
OTLP SR GW B QMRE$G D @Q@E D IGYD D QJ IR G p O OV B ¥ WG Y PRABIRLAD
&$$ 'HX[SURIHVVURGS S RTWAHRGW O/ WHRBHAE R Q QMR G @ H Q DWW W °
WURURIHVVhRRTEHIQNRS R G W PQFSH W BW KE@ T H QU PRI WORIRXIVHL O
2 QUH W URXR WE RYD W L HHQ@FIIp F H \GVIXWWMEOT RYM® & W A ® 8 PHHQQ BIQ W
VI /@ L VH @NHIW/F B HHG W H U QLREHQ G LTI} MY H BFRR® SDAWVHOFH R UPDW LR Q V
T X B R Fb UWHIL Q' Q BLWHS O DEABIR S $G H YW Y L VDRVpHHU® HIVQ QP H V
DXQHBHULFHRQVFIGHQ FHQ@WBIRRGpOLSDWHRLR I HV V I8RO G KPIYW H X U
PHQW LRIRXA L Q LV IS NRAD P HROWES HG R P P X Q L ADIWEBHDH € U
G WV UK L FRFROQME BWKLOY UD L FIRG@BOD F HX/@ H\S HB/XK D \GOW L V
YRLR@ X WHIBWRIHTEK A HRVIIVX ILDOXFN HRVHAM W SHIGRSHp | O D HR L(Q1LXQQ
p G X F D RHHQ(W L RXQIDRIG p OER @V VMDH G HFK H P IDQY VR R X WALSDO XO/D
G L UH FAR Y KBNAY G HRALY FH\Q | DHO@O\6F DAH RIMEB TR S SRGWRGQh®/pV H U
GHYDEW U H@WWOHERQEBWLIHVVD\HU’

(QILQ@ THRW K p URENXWMK HS UD W IGTHRIR'G p O L \RIDWVDRIG W X U
O X W L G HVE WHIBIEG 1 5D G M B6 $H OLAHS L T-XHW R K QHY R O XHARK RERDA/
S R XXUM H XQ HIDG p ERK W WKIE A QI X WIRVDH. Q W HHIDHXVR MVH P D L QHUR/L V
TX MIDO KDF L O IDPHHEKIED YRIPR'W LDFRPSTXM DWWHQGDLYV



6. L’organisation de I’équipe de travail et la collaboration
interprofessionnelle

6.1. Les données quantitatives de préformation

$ ODXHVWLRQDYXKMO U HWX D WRKRIQVHH Y BX\R | HV VD RXQHOW
GIHOR$$" R@RWHATHQ VB PFOR HV VR RUWYSHRAND X Q G QY W KTop¥/LH *
RQOL KR HRLYDD G R XU p Y DO HR BIHUW R Q@D B 6 ¥DL QNXFHp FKDQJH V
LQIRUPHYO@ YBL OTXRMXRBWEW R | HV VG R QBGMIQEY HPSRBKDQJHU
DY KOFH ¥ B'D O ®J }HN\ Y DAV LGHRAR AEDHSS UR S ROYPES/HW P X QLRQV
GTpTXHKISEGRPDGR@PWOMWLRMPEMY SURIHVV LRQUHOFKHD X FXQ
SURIHVVQROHADAEBEHW HP S W p X QYR @F L | LSTROMI | O p iR 80U WYDH M U
REVHU YIDWQLRIQWS ) B WR SADMRY P X Q L BIHV®E R (@ | L\DH XL UHBW UL F F
FRFRFLWHPRY RQW p | p HHEXE G D @\ p W D E O3 R XDbY RELIEFVR Q VHHE R V
V R X WH. QDR XIVO P R@\D D O\@ RSOM WGTRRFRPSDHQ@SBURM OLqUHPHQ
/ R UV ) RPF K D @MHOMS L U H FMOQARBI Q G LT hLODY DXLQMHG X F DA\ LFBHH Q W H
32" TXQI$DIYD U WjLFIRSHP D WRIEQL W L DHOOHEWOIM ¥ GIHWBERULFLHO
0LQ@E S U HSMHU P H O/ BUWDNDWY MRIDE OFPD'XRIG H & $L Q WIOKWDSHUVRQQH
UHFRXXIXOQHWRIHVVER R QWD SKGHLE K6 LIL F X OW KR X W L GLHRHD W L R (¢
ORJL BDHDO OMXIUWH RYRUHG LTIEHW R | H V VILLFOPQEL W VO X B\W L R Q V
FRPPXQLUDWORREMVH D[QI/R ¥ D FXHVQ | DRDNAVHY/L G YRWQ WU HP HQ W
DQDO\YPBIFAUR I HV VLR Q Q A RAMOSH U QURI@NRXI\Y G D F FSARRUGEL T K H
L O PHNQ D OOVYSWD WL QB Y L 8 R O O HFWOLFA-RWP S DH @IS B S QWP HW W H Q
GISUHFROQN F GHQIRZH. E O H® M HR U FHHYV DTQOBID U W IB@FRIPPEK QLFDW LR Q

(Q FHT X ER Q F HOUDQUH T X H3HHHF K D QH & IBWHR | H V V [ RRQUGRHEERD D

FRPPXQLRIRWE BWR I HV Vi RQIQNGNRBDVUH P DS RXG T H GIWHI\M
SOXVLRISDWHPDERKXD X WHBWU R I HV VD B © DGO BHE N KU YAIOFMN

G L U H FRAQGMRAHK D @RH\Q J X OICHIEDWXMRHS\DRUR 1 X QIHR IS\DMH P HV W U H

$ SUR SR/ LYV O W I R DB B WD R @IRWHE THQVERBORHHVVLRQQF
PFKDQVMNQB/MH UW LOQHRXFAMWL\G MVP p QD JHP PIQWMWE B DFRIXN DY R UAN H U
FRPPXQL GCDABLEB@ X DVEYH QWX [BHR Q VG X F D WXX®&M B QMWQEBSXV H P SV
SR¥WR Q V WHWR L R OOXHRX WAL ¥$ (Q 1L Qp G X F D WHXD YR U GUWE /S V
GIDFFRPSDHGHRBMGMIMELQ{PH

6.2. Comparaison avec les données qualitatives de post-formation

$ XF R X®NYVQ W U FOWRMHRI W V VY NRQMOR UG pUKIE HSRORVUPDWLRQ
ODUPTXIGOIRFHKD QIHR UP K\WEIDE&S$$D Y IDDW P H@KNIHWFRPPXQLTXHQ\
GDY D QMXOQBM p D WO R Q VHHGE O DEFHR/X WHDX VP r PIHAVQNKIM XQHAR P Sp W H Q F H \
FRPPXQLFDWGERQQIHGEMHNYD 0 RER QWWY D S S U RBHRXH\QLMD § O XO/H V
SURIHVVQR®R@NISW G @06\ QD P ILTVHV L W XIW\. RHRAOHHG OH/DIS O X SD U W
GHSURIHV VR RMXQHERY P D&ELLRBQ6S D U D O Ojq@IRRIP Q W2l RIQWH YA
O HRK WAL IDF/K Q R OSRHW T RRHLVP D VGLpROQ WGUHPIH R Q S S U REBM H BLS/R Q Q H U
XQORQVWLWE /@R X QYH G B WMHRE O DG HR X WEIE$$ 8 Qp GXFDWH X U
PHQW L RROMMAU XK H VEAL HQH V XWR R P PRIQH VEAH D X FjRiXIBUR U P2/ HW



6<1$360DDFUPHPQB\QDPLHWEF HVINFKHEHB@LQWHSURIHVVLRQQH!
GpFODWISE®W® JDE Y W UD Q V RELMNKDLYRRUDK WSIHRA H V V Q R R \BHOW
SDUWJL PIDRY P D WL R 6 H \WHNVF KD QIRIMN JPU XWp TXHQ VYP RRAV
pFKD @DHWEIOW R P P X Q L OIRE MZ®X Q IGAI @ VXLREDW X J P HQWDBEWH W
SURIHV YV LR OLIHIKHG K/ H U YALHFGIW LRXQDBS$ $ 2 SHQ SO0 X6\W5 O DEBIQ V
O 1 p FHAS/RXMGIRY/T H GH IR MQ WEH QR OWRE M HR @ DINAOSR ' HBHA $°

JHVSURIHVV QA GYMMONR TEHP RGLILFDWLLRGEDIR QFWLR GHHPHQ
OTpTRMBEBDE B S A Q G MOR/LEMXHQ VW L WQXRVRMRRERHHOO A M H UBIRILQWV V
LQWpUHQWIHEN W B 8 URGIHNVO FHBWUDWGTRHRFRP S DH Qi$ BE DO W
SDNQFRWAL ¥ G O DSOMUFHSW R IHV VL B B GHA@ HV ¥R X\GDR L Q WSIQ W X U
SUDWL@WMBILEMHRQH D ELWOQEBH OWIHQVERHEORHHV VY RBORGVVLQF X V
GHDLFKE DR XMAHIRH QW L RQ BHBWER LI @ B\ CR U P DKL Q6 (H V
YL G pRYD O\M¥HR/X GWO DRUP D W HR@S\H U RAID S S UjH QSN J Q H V
G T H Q J D JAHFPR-RQ\Q L F DOND BREGDIHDX M HAR P S p W HHEBFOHAE UgivD Q B & W H
Y L G pTRM] LRGQWMD D O IGUHIY@W U L B GIHQ W H LNOWMAR ®RF R ) GA\TH TLOV
SDVVDLFHWEHFHUWPBRE®BYW BEFBI&/SHW X HF HGBH UP H@NYDIVLOM H V
FRP SR UWH EEHDWAWR COHEWD WG TRAVRPSDH@HMH HQW

3DDL O OGIEKRIMFFLL{ES U HDY WL V W BATRU G IGOMROHSWWR IHVVLRQQ |
DILTXJ5®NVF YWY DOB VS B p Il pUILQ'WH

(QILR@RW® RXW DN L WEKKYBRG®HEL UH R@WHIRIG@W B LUH MW UL FH
GHPDQBKHD FXHSUR IHVVGRR QP D& QR/EN HHAIM REHDRHFCP X Q L BDMOL R Q
G TR SWOPBWBIWS URHYV V LIR® QW G945

7. La collaboration entre les professionnels et les familles des PSA

7.1. Les données quantitatives de préformation

(QFHF XERQF OB@& 1B O D ERQBWR RV VH RERLHOASANR | HV VY RQ QHOV
L QW H U DEILLWI FHQ MFOFHDW L OREMVD X Q BREW V \IAWWQOGN @GN Q T
VDPHBQ Y XSHRV UDSP®Yp WD EORUBHE & BSUR/I H V V I R PQMIO0R N Q W
p F K D QY LHUWSXOWQ © p KW @ HJ H F R YO DKAD (SDEJA L DALD K LGHA VD HWAR Q
GTH PBHXWE G X F DAWHEKKHG H/ H U YUFDHO GHWQ W U 1) W L H@MLVHORA V
SDUHEWVV | WRRLFRQKD OV W XIOWSDABWUHFWULFH

/D IUp T X HIOHF KD QD MMEFHSYD UHQSMAMR SR . $$ YD ULHOBR BV
SURIHVVHRGOMHEGW B REEY X\ U D Y DXOHEXWGLMHIH R Q@ H P D U XXH
PG XFDWHY B KD QH B @ WIRHR LSDRIR LOBK HG W H U WIGHR IS\DWU LPHV W U
X QG X F D MILLFGHI L ¥ G IHRHLBVENUH P H \OVBUW H H FHVAIHREM K p U D IR XSVDRIQ
H@YDVVVRWRIPERH P X QU DRIPIWR SFMPRPP X QL BYWESRIQUH QW V

(QILQYLPSOGHRINERDDAEURMEUMG DBD6SUHSBRVHQFLSDOBPHQ
OHSDUWL FLSDPXIRERY W V\ @MXKEBYUHR | HV VR R Q O BD®PQ NHE®VO D F H
G 1R E MHFERWPLIOQDY L Y KEDSXU RGIFHR\P P X Q L BIVBE SO p D O LG PODWLRBOLH UV
IRUPDWHSRQU H QM X W L GLHRDMWMERBY $ /D W U D Q V FALMMVQLIRQ PDEMHL R Q V
FRQVHOPIYW LG HH$ GHO DD GWO pW DEOHVRHOMWQBQWHKXKOHPHQW
SURIHVVLRQQHOV



7.2. Comparaison avec les données qualitatives de post-formation

$OTL\GMXBRUPDWERUR IHV VLW O RBQW ISIRHGIL UKESUp V IBBINH
SDUH @WR/UP DIVY. BMQWQ. P S CEFW® p | L(TQHHH W QBIP p O L R G EDVB X R @LHW p
p F KD QRHNFHS/D U HQME V H QWR/U P D W \RME V H IBDIOHSU R T H V V IBRDX@ H O V
SUpFLV FRHOBWM UM URITHV V GRRLGIBFGR\P S U HIQRXURN (GGHSD @ HHQWW V
LQYHU VO FWWQWROMVER QV F GHJER S O G FHRWRIRY VE R D@MQ M Q W
F KHHG ¥ H U YPLHFQW LTRXGA®! M QY IHW DB ML IBIHYVH Q | ROMFH DG BROFRQV W U X F W
G 1D YRPWP HRE M H BW D Pvp COLAROLHBERR Q | L B @K B S [FIENUMUNY HQWER Q V
$QQH$H SQHGXFDWHOBMMKP SR GW DQWE@ BIS/BIWHIVY R UP D WL RQ V
GTDXJP B WKDJTXYWR QW BHRVOWB O X SSID@MWO OMEXLUIH PW Q MFLFR(IQ H
SODRUPDGKLIRBG®OSHU B Y DWQMH B X YHE BIWR KB D\l XKD W YL Q@b U r W
OTHQFHBMNM QU DYBQUB RME®MHOMP PV HQ$LQHOORXKBRWWLQXHU
G T L Q W@ HAMHIUDQMHIGEHINK W XI R WP D WLIpR@\P RE DIVSQKBW R I H V V ICRDQ Q H O
|Up T X 16GK D @NMHAFS\D U HEGIW @ FIK DjQUpLHGMEXER UPDW LR Q

/THBWK p U PSRITRNH QS\OLXE 1 DE Y BV R P P X Q L PIY WOERIDU HFQW V
H OmPHD L Q W ) BRODVH § B X B K D @ XHDWD L W DjV8 IUNRFSFRBEY/S ( QHIIH WO O H
Q R OW [ S O DTYRLIV VOQEHD P DIQQ T X T X WRIQQ | AWQ Y FHO\WDWY R & W & ©
HOX[SOLTARLEBWRGWBR 5 O LM BWWLIHRREBAS O X\NO@RIPV Q G LTNIpH O O H
FRPPHQ dDQMWO S D YW BT X 1 FQ@H WADPLOOHYV

( QR X WAHHU WBIULRY M V V R RNGROHOIM € B U p V 16 GDHU HHO S\HI'QV BTOWM
IR UP D W R R WWjLEXDQMREHWEF HS W IBRRQ@ O D ER VDM B R QQ QHINY W D
GLUHFAWEFIOMH B Y FIRQ V F ITEX@MBHS D B-Hp W [SICMQMN S HHMB/p NDj HD LOM
O DVVRFQHW P D /Y IBBISRK | HV V L AR O bi0 D DW D QFF WK R W@ H
SODB®& UD Y D Y @BEYHD WR O GHOHEQRWH PIBR AKIMQ VHPEOH

(Q1L@T S® LEMXHQ V W L W B/ILIRHRYRWDN B IS LDNKRELHP D R @G Y L V
,VDDPBDQF R SKRRAM FWXGIMHQVLELGHMDPAIOROQHE/$$ ORBWDPHGL
G TR X Y KU X WHD E O3 WPDHRPRILOMD Y U L O

8. Obstacles et leviers identifiés dans ’utilisation des outils de CAA

8.1. Les données quantitatives de préformation

$ ODXHV WMIXRHE ® R QM0 HA/LL F X OTKM R YUH Q F RQDVQUHIW L G HWD W L F
VIV W @PHRIVS$S" O HOLLF X ® WAPES U H PAIRIQWIB\U R | H V V. R Q BYDI Q@ RGXHH
W HPSRSW p S BIWHW VR Q Q BRXIWWAHBE'S pY R TXPUG HVSURIHVVHRGIQH O\
PDQTGEH D UVGILK | R U DY\WBERIPL CRHW L OHRVK WA Y$SG KO BrP H
I Do RIQYAH Q W LRIUEBH VS UR I H V V IBRIQOS ORI HV V VR ® Q DM & H
FRQQDLWWHRUPDWRRSG H\W IPDQTE HXQH PBSYpFLISR XD UWDH M U
REVHUYPWQWREVS | SWREREBRPP X QL BHAE RN VBURIHVVLRQQHO
PDQTEI X GH UV RQPOHU H @MY V RXQFRHP P X Q L FDIWIVRNR T XX 5 D U
SURIHVV LR OQ@MHBOLW H QL IHR Q (THI WE T R F F D&/ RWY FO UNAFDY\Y /O V
32" LQUH\DLSRPRGID TXWSOXVBEBXIMMUYIRUPDWLRQ'
3RXPLHKRP S UHQBRWF H S\WIMRRIW V VE R Q DHHDVE @ WS p WH@ F H V
PDW IGHI $1$ QRXOHEYRGNP D Q GpY DADHGHLY KPR Q Q D LM &H Q EWD® F H



&$$J UK FXQpF K HDODOECHY W /H\B UR I H V Vb & O RDHMDIRN URMHEDHA UY 16 BiX
FRQQD LN &DILFHD\VQE PIL @Y BUEMMR\H Q@HH VXU 'X F{VBHSWRIHVVLRQQ'|
KRXWLWPRUY PIRXH@HF RQQDLWVEI) FMXU WD QXM R UY HPIRXH Q

GTDLMVWDQ¥HHV XU
8.2. Comparaison avec les données qualitatives de post-formation

1IRXPYRDRYWHOUBRUR I HV V VR Q GO ¥ X IWIHRE V W D K QTHHDW
IDLVDDHE® LVE/HIBR UP D\ DRW L VHHE O DHI®I T X W L GLHRDX W R §'$
&RPPHYRTX@ PR GW) DR U P D WIRREGEW R | HV V LARRGBW B®\D Q TEM HP SV
SR XYL Q YGI/QRWp D BHRRAWELOS & H U WRDP@R/HP H Q W LTREHEPD Q TGKHH
W H PFSR/Q V p BREKQNBVLYA D F WGHE /P R W L Y QRVHL R QUHG X F DGVWLFLOFBIO B
TXDOEP HEHD X FRDOSH V& PR@ T/ H PFSE R E O P HVXIS H SWP RW LY HU
GREFHYIWXH VB HERPPDJH SOX\BURIHV VYR DY HMHIDOVT G H
WHPBXPEVHGHRYHVVLRLPHSOGC MHRQR/Q J QLI LBDW D EBHWLE X
W U DG BYOR | HV V ISR @ X ODG\PHHOW (B X ILND DD X VOVE p U GWIQ VW L W X W L F
F HVYWHDPBDRQ TXHHUVROQQLE DW T RQVE HWHWXEBPUHBURIHVVLRQQH!
D E V H\DRAGWR XQJIS O X SDHRAS OSBFBWS URIHV V LRQWPHWQ FHDR D € V% H
FRO ODERYHME R QGIMMVXRIISBOVT X LERFMQWLERBRRIHVVBRQQHO
DL O OGIE UWH FHAU D FEY DR DROGMMR X O 0 FQW TXHR S S R USRXKDN M@IWH U
RXWGAEIR$$D Y HOFHVQ | D QONOFHWYD L J@HEB/MD X' W L Y IXW M D P POHHEMYWS_LFOXW
HV S pHU@ Y RAQKW L O LFID MLLHREDR X WQHBW R 1 H V V p 8 Q R XYHBILWF X O W p V
X W L O B\RHUFLGI@S U HAFVXQ KO PG WEBU p DBHMRQH SOXBURIHVVLRQQF
UDS S HIDIQ R Q WG WIDNFELHAD \GHS L F W R J UFIRFPFPEKED! HTQX W RXW L O H R @/
HRrPISLFWRJSRNEHQ XI®PHRHP RW R EME W UBWRD UHARBM RQ QH VY
UHSJUHIVXB6$&HWSWREOpPDORNTEBEHWRIHVVGRQQBRYPDWLRQ
| U H LFHHU WL @YF U p D W HR R WG B¢ $ F DIUCDMW W HQ B IHVGHEE O DG-HF H W W H
UHVVERPPKQH LQQHG X F DBWPWLGAM LTRX Bp®\CDHP\W XCONAR 6T X Lj PHY R L U
UHO@HRUPDW2RQN/<1$36GLQWOMSH REMBLL F X O B/pS/O R&BHBSD X
V H GO R)XQQ LHAMMR XG\p F O B-UBHLV V BWY U D Q M P B IAMDUYGB MW DRUPDWLR Q
W SN0 DR UP D W IHY © 0 PDXWXH P[r P 1$ DR'R W LDYXHAUD(QW/SR E O GFPHIV W
TXF HW WHW LG EDQXW \ 8 X DHIU

$XFRXGNMNYQ W U HYRLBIQRQYW H O BERUIR I H V V T R QIRYADHY TG VO V
DY D LIHEZHAD VB RIX P ¥ L GOLBVF/BHCS O DHFE § X W L GLHRDXWE.RRG $ D X/ H IGRH
OTpWDEOBVY WP LEPNR X ODMHMUR I HV VIR RGHNFHX PDQTEMVHP SV
PYLGK@W X[L§RMWGHP L Q LYBWWEBNDPY HGE T p W D E OALDGUHRHHEBAR X B H
DPE L \8 HR® |G HYH R MHWHRID/S DRUVMR $$j FH) R X WIRG OVRHIXN\B PL V H
HGEODFHW BLEOLRW®WHOILTY)DMAVRFGHWE (QHIIH\® D p D O L & H WRRWR M HW
Q p F H \GY W PESR/SIK R W R FSFOTL\HWWH.GBLHEMU Y $IHQYW H © B U P H@/ND B D O WW H L
OB LWHS O DFHS/U R 13 M $D X/ H GED T p W D E O 'lHVS/GHP\HGIS D OORB Q T X H
GIXUP | pBHRQWBRP P X QL FMVRISE @ BKHIG IV H U YQLEEXVD ISW GW R XWLHQ
L Q VW L WKSNVRIQG BOOPLLSAHS O CSFRISWI U P HFODWD Gl L § BSALRRENY &
(OORH QW LRXQUIp | p UHHW WP P X Q L FDWH.RSW HE QH@ W JO p T XH\8 H
FRQ Q D IOVWQ QDA MDA PRDCDLG/LLL F If OWU R XM WPBI P E GHY p T FIRSHN ULE X H C
G R QH ORHOGULY S R Q LSFROOR YWAMAANY U DFYADQ O D EFRY@OHHIH $ILGTDLGHU
OMWRIHVVGRQ@®HCMPID LEYO R J LALLGES U HYMHR UP DMABR Q JU DJP P p H



F HWWH /D D L O OFHEXWXNHXRIWP D WIL\BHO M \pLO X F DB R E O p PORYE D X3H

SLFWRJUTRPFPHIOHH QW OB O LV D S/HEIR K p UGHKNE HDG L U H FOW D L H

SDDL O CSHIRIBRNP HHWU R | HV V P R QUOB-HER WP H V XO ML F W R J UDXFIR WV

V R X K D DAMDLLOHYMWHIU \GHEXLh W D E O & M WARPBHXQW_HRRDE © DIVYWFLRIQ Y D L Q F X

OTHQVEBRSORIHVV LRDEW LU PIS 8 WWIRQJIK W L GLY/D WH BOIAE

IDFLQHMUH M B\R H@/H U FHIW U SIQ KDVF L O HORHRRORAS R U WGHP! 1 R WA/ Y

V p D QFRIGR/P S O L AXOFRIG p O X W L G IEDATRE DREXENS H U V pW XQTHDLF W L Y L W

HERXFWQQHIH (QRXWISHIRIHVVERRQQYH AN QWL GHWHNR B

S R UBM H QYWHUBIL VHHS O DFFR XGHERR/P X Q L SDW R E @W WS 812" (Q

HIHW BR P S O 16 [IDW\bL CH\W 5B W ILMREDD LG T R X 2V'L € VUM O B BXIPIG X FDW H X U

TXGpFOPIRHM A N X BDVO IDRYIDBI2' HIWMBWW DXEAH/$ ME AR Q VHXG U

SHWHRR P XHIHQR\GX F VB R'Q - HS H QTVX#IDY [P HS H U PHS\® WDUF L O GRRHHQ W

IDPLOLDUWYE MVAHEH R G\ RGP X Q L OBR'LR Q
(QILQTHQVBPFORIHVVDRE QRMEINRLQSULG/H QLWDEWERHWDQW

GD QY XWLGHRMWELRES , OWR X O L DIHOHR E@MP L Q SIS SUpKHQ VLI

X W L O HREMBLOHSE L H @ T QEWP\D v W BIDMMFW DHIDLWHPHQW

Discussion

& H VD K YWLLHY \ Q W K [IOVAIY WXU® B\ VHQBKHD HAR Q | U B IVHIR U P DW L R C
WKpRUSTXWN G @MU H P LSPUH& H MG IR D UFKRIEX ®/H p SR Q @ BRM U H
S UR E O p A-DBNRLHNYHAQ XIP L@ MDY S RHUBNHOXL P IGAGHVX [LB R B YGOGHL V S FBVHL W L |
IRUPDGELRBA6 (@R XU pVHQPN B OR® KQ W IO UV S HFG/R W MWW G H

1. Synthése des résultats
1.1. Apports de la formation

1.1.1. Impact positif sur l'utilisation des outils de CAA par les professionnels

1RWpV XA QWD X P L QKW L O LS/@XWp R K /G W €& WDRDOMXGHIND O H
RXWAHR ¥$S DQSW R | H V V HREDQUHADLFKXHO] ENGUX F D WEBI DEUD\U D P p GIRXDVX |
O HBW R | HV V R RGMOMROUPHDA Y OB $H WH H Q \§ & R RVQ | LiDXQWN\G IHR/X W L O V
DXSDUDXDWWRBPSOWHIKOH2'"  &H FSLH U RaHRH WM@ M DXQQWP S D F W
VLJQLIGRDDR UP D ARIRNMX W L GLNRXWALEDQS W R P X Q L MCHONMRER '
HVOMHRR\HSR SW UP H W BBLSE D F FjpGHINRU PM\W E R O GTRRR-PWP X QL FD W L F
H@HSLYHUUHMR B BWGEERY P X Q L FDIOLUNGE Q 31'6 4XLQQ
5RZODQG ,\pWD O HP®IW WUGIN R R Q IVK@HSEW R | HV VR R QY QUSHARY HW
FRPSpWBBFXBXHVDGWR G X®HRUPDWDRY DFFRPS DG OME HD@RWY
SRUWGDE® & HPHW® Y D@QWUD QV I pd)G E VS BWHRUR D WWR®RWH QW L H
EpQp!ISTROBLP p O LRHBW D W BURHNYV VLR @ Q WICHISSD X S GE@VTHQVHPEO
GHY6+DFFRPSDGQEBWN06 3DDLOOERRYPDWERQPLYNWLOLVDWL
LPPpG IGIMW&F U pd WP D JLRPOHWRIHVVGRQQ QBN HO KIS HH VDL Q VL
GpSORIPEEHY R X Y HDRRA H Q WM R L OUHPAXWY EBRRQAW  V \ @\ & VMY LjY LW p
O TH[W BUQ FHPMID E O HWWHIPHHRLMW FEHRK O W IOSFOR B W IBHARPP X QL FDW L R



D L QIYU® HSD U W HG IF IRUPHPNX Q L FEDHIVE R$Y' L Y H U VLW HIP H QWML W X DW L R G
GTLQWHSWDEFRHRIB R PXREMHFUMIVOHWMHFRPPD QG EDBMEB SR X U

IDY R UQLYVIHUW R G p WeHRIPEQDNB L R Q (QHIIHWH\&P LY G O DFRINX 8 D

36$S X L \B\DHU W IDFFLVB IHYUB R H @ X\Q IGRERAN WV \RMORKLY BIX 60 XSLHUP HW W H Q
GTrVDEFEMW GIFROU R BIHUW R QRTDIFLIARP S D HEE-HP R Q W LDDEXHAL V& R Q V

O T pW D E O (YN IFPHRO¥H\U R | H V VL REMUDHDGMATRIX W L G I WRWBLEREBW H O
TXORA&VHPEWHADFWEHRBWLYBSRO®EH B JUH V WLH @ ERDQNELADAN
FRP S OFRIPVOBI2 "

1.1.2. Impact positif sur les connaissances des professionnels en CAA

/JHVSURIHVVURQR P DPVQ OIS [GRWL W X W HRBPBFFRPSDJQHPH
UHSqBB®WVpPHHEWP SpWHRFRXQLFDWUIRQ®BERPHGWDIWWHQWL
FRQM RHLV® WHQ J D J B PHI&E G D QMY L W X B\WALRRRP X Q L FIDADLLROQO HXW V
DPpQDGHYWQN B YIS BRI P XQ L PLYVWWBE®Q RW D PPHRGEDQ QJDHQ H U
D G R S & IBSKW DRRIVUWLHP\G OW @ D L VO/M & AGB/FHVVOBRRASUpKH@V LR Q
OTH[SUBWWBISBOND F T X LG B WAFRRES p WHIQFRIXQUHBWIR | H V ViLRHUMO Y U H L
i XW L OHRKWPLIO W D B63$Q I WO LYDWD SL G HRFHDIMVOE PR p O LNV LR Q
WHPSRG B O RMEM G H PV S HFAW W Q WIR H\BNS O D\FRIQ ivH O OFHRPRHSRINY
L QW pSIDQFEU R | H V V L REQVQH. O W IDLENGHE L POIXNILERQUIRIPDO W UL H Q
TXM OB O W HEGIXDR U P DBELLRS G 6K  HOAVK LNGMERELRIG p O L 8 R MBARIOHU
TX DS HQEXW HASA/M9 IS DWIS pFRX WRIDJ LASVIR QB H/@ LS/DWRGNV
VX LWRIQ W LjQXRIGp OR XAHOU L P XWPX V T X1 BRWo DI H UDF KR «(Q R X WO HIV
SURIHV V IRRQQEPMPYW U B 8 B EW LRROMH Q V L EQ IOYIVBIKRING U L Q FELHS H
PRGpOLVYOMIHEBJLG fiHQWPHAREX UDRW6S H U W S BIGWD Y R ULV H U
SDUW L P\LFSDLEXDMB5 $H & D XSVD B MY U pHQRIF F D SRR Q VL BIHBD NV H Q W V
O XWLGELHRXWWMERR®$DY HOM6$ $LQ VW R IHV V RRBRG\DFT XK@ FHX U V
DFTXLVGWLRIQEMU D Q VHPEIY b W D XpWIVGE/R V V D F GDRHS\D U HDQ MK B H
SURGIBI$ESUHYEBY QWX R W IGGLBIES & H SIH U FSHMK WRVQUYADXQDNP S D F W
VLJQLIGRIRWP DMOORQQ Y H V \& ID/NREASHEESR/DAB6 $ F R P FplY R TOOMH

31'6 S H >SW H QS3aXV LDHXQUIHW WD RINH V V ER Q § WEDPWIHKEW X U V
SUDWGTPROHNOLR QVBLIRYR V VWAL Q Y H V VB HRVX WD $H W FLOLWH Q

ODHVWAHE® P S R U WG PSR @Y WIQ V H LQIERIGIp O L VO WHLARGE PEMUWHW H QD L U |
GHRPPXQLHMIDICRY S IS @ WDHEGHMPMHW LO LRDWWR G@IRE VO @ V
VLW X D'\ URGIVEX R W L GAFHIDXH KMRQ )LQDOHPHWRIHVVRRYQHO
X QPIH L O QHDSWH V HEJOVHDIARVR Q@ D L \HVARGPFSH W IH @ B MAIGHIS$S ( QHIIH W

G X UD BV W U HL IRQSIDAY RDUU p YDHIRLPY 608G $H @ PR G M DR U P D YWHA\R Q
FRQQDL\D\FT @ DWRENP CR U P DOHSRHU P HGVIM. B € & O KDVE H O HFORRIEDWWY D F O H \
i OR$ $HWHD\P p Q D J HjPFHHQMEIGICSFRHOWOH Y H U

1.1.3. Impact positif sur la dynamique institutionnelle

/D SDUWLF GS$SDWMRIE O | DM H PHQM. P 8 RGNV &/ REEQS B 6 H VO D
IRUPDWHRWQRIHV V] BQOWRYFERDFHORDRM PR QW PHQID HPH QW
Y R O R&H/$pp W D E OG ¥ vV HESDQBNG R P D LIPSO XOR $SHVPH QWL RRPPH
p W XQW®U L RGNS WRGITHWY D E O S BAUHLPUHHFBAOIL RGYEXOR U P DAL Q6 ( O



V H P ETOH X@ W D P LITQXWW L W XWAH/ R DY ¥\ DLERWABEAM X SHL VW D Y D)XQMH
DXJPHQ\G BWFKPQ JH R UV XWX NGHOR $ $D L XIS Q UVBBPLVAT X LVHHW LR Q)
G HIVS S U H Q VW IQWD B HRWR H V V IHROQNQUHIDED B Q MFEMABLSFO@T D X W U H V
PHPE GHY p T DB RS U WjLE DS P DRVILIBND QMO W BHP D WKR Q V
OR$$SURSRIOWNYWDEOS VY VIR W@EL O LN OVQ SRW S Q VKE D
&$$ HV®/pVRUPEDY GHW R PV HLGHO Tp W D E O I( @ HHHPW @ WQ V KERHE/O H
SURIHVYVLRYGHNPIH@PHQ YW HQD DXA EULRBQ@HYG XFDWR XUV
PHQWLR/@GRPPXQLFHWERQYD WO D YHBLHVYH UPHDWIWHX QH V
TXTRQIDYDROWEU QVHOBRS$SGH Y U HMEQRIE O L J B RIOERAE VW LWXWLRQV
SURIHVVSRQOQ HAWSB @\ \ Q D P LITPXIHX CO/RBIVO B R Q | p UBIIW HREQD O H
KDQGGHFDS TXDSHURBIMMR UPD O RIEQ LS R YAHRBQ6 G W H WRQXHY OHD
&$$ OLQLVWIBROL GBEBWPQ W p

3DDL O OHXIVA VU R | HV VD B © RO OWW HKGNEWI VO LPROLVIWRTX H Q W H
G HR/X WALDO/$ T X & DK WSLLHRM HV V L R Q & © N \G\D QB Q@R R 'Y p SRK O V
VRXODHIURIHVV IFRROQMHMEBSHIER\S RE\HNRIU P D VAMRIDWH Q VL E L ®IXY D W L F
SURIHVV IHRMP@HOURD W LGRS $S HBUpYRQEFQWD B I RDR XY SR XY W H
DGPLQLSRIOBARIQI HOWXMW G HWKF KDL E QIR $$ $LQ ¥FH S B U FBSHHW
Q X D QFAHIQ TX'HL P S O IGFDBVLBRWB/U R | HV VD B © DO IOWXDIDWALM D Y D Q W
GDOQUWDS SRABWRL[ 5RXJHH/ RXW QN @ L WKMALRQIBAHE M H PSSV q V
ODRUPDWVRWQ FR X U B YHIFGW 8 B XD PHR OXHUWR Q G L MQ\RWY LW X W LR Q (
&RPPHYRTXPOHD S SRYWW H D XX QPR G L | L FDMMIFRWD LV DQAM\R QW X WL R Q
HVIVQ p Y L $/SE@E H P HOBW VHHE O DU DEBORI$ $ , O VAM S H QLAPISERWGWHD Q W
QRWMNMBKWRIHV VR RUIHIWHORRLL/P D W KBWK BB R$$H Q@ TH VG PFA@ XU W
ODSWMVHPSN\VER GO XX \GW BV VIRHFIEMOD P | DXHH Q VE ARO IR D \W BRIQ V
G Lp UHSRALB WXHX RIHWOMBWRIHVVLRQQHOV

1.1.4. Impact positif sur la collaboration entre professionnels et familles

/DIRUPDBKIBG6DRIHDWSURIHVVHRRIQPODJR S S RE NOXNERLWp
W H PG Wp F K BI@IS$ID U VDIXIWHR BOWB R P P X Q L ED@BLERG D G QSR V L B/LRI® O
pJD/® I D ITW MW R & WD U W L LSRN YGWXWD JDSHUFBLW UD Y DH G® N U
REMHPFRPIRX @VG D P R OBBIpI O H DR TKRP R J p Q GEHVEUMMRLY X H V
GYDFFRPSDHQI$B B RN O OBDAURE KW R | HV VQ R QYQRDORVQ WL \GVEXDH
IRUPDWOQRIXJPHQ\EBVDURDX M@ABIC L Y H G WMWKD QG BIX/D GLFWHIX [ F L
V H P BPOHH. O O(KDXIIHHW L V X DFOR.QY FHUWg \® M/PJHDBNB EVS O FSW R THV VD RQQIH O \
TXBRAXRW IGEHSB Q DYWB6 $DS H U IBSIH Q | FERHULPROWN BODXIPHQWH
OBLDORIYRMNWLLF X GWRWP P X Q L CHBEEEWFR QW PUDBRRAHHIUN D L Q H \
W H Q VLLQR\QWV [B@ @I Y O DML IQRAH G VWD F F FDWYGORHAVU D GII$UER UL R
L Q G L THOOEHAMF K D Q@ o HOIDY R U D\BHRR@\® D E R VDR DR Q GO S § RSUHW
pFKD GIHNP DW PO p RKIRIKGHILDLVRQ

1.2. Limites de la formation

/HWR E VW DXHOHW UO B IHVEHT O DEA®IR $ $j O 1 L \GMAXOR U P D SWHORYGMQUIA
PLWQ HO DDWLLIEFDR G B HXNHBO®DWH QGD SUpVBOQ@H UHP SOWHW L H
1 R XD/O ORROR/R Q F HOXWHENMW UGG RISE R U WEKISWWpHVVUR Q DRIQW UH QW



1.2.1. Barriére pratique

%LHXOHWRIHVVXRQQE DM D QOEDSIHHH W X O W L © MAHDX\IBML R Q V

FRPP X QL BDUMLIRBQFGT XpW B LWGE O DHF®PRQW DR UP D WQRI® DT XX HO

Q IDSDNWQFRYHY R WX WQRIQE D YW¥HHP S REG B @ b WIpODXXDMWAR Q OV RH V

VHPDLISHVQDRUP D WIXRQY HDHM Q F WE FEQRW P X Q L AHY B/ RFHHVH V

SURIHV VLR AIBNGN OHN VR H QW UIHE QUMEH L9 | R U ISDVEVREG W LY LW p \

ULWXDPOQYHHW 6WYR BWWB HYP R W IHRVIBHE® H P D Q&HHFELH XW B H W Q

UH O W KR F F H  DLRIEW.BOT XG H P HMX Q A RRIUHW HPLHPQIM B2 ' G H

JUR XS MVG LV S RV HW O REDHEINQ MXW U R@YBYZ "' SH UV RKPHDON Q W V

UHVV8RGB O X SOUV@MF\D V LHIEW X QHO O M D S SBIPLAPHS R G W B RE BIHH U

T X €& HRK WLROLW QWY p P D W DFX H ¥ MOV H BERHE$H W L @ DWpRHU L WD LUH P |

Y LV piF H SSDODYMNU R | HV V HRGRMEMIEBI® ¥/$ V R @ WUNNW L 0 X\DEMBMR Q W

EHVRLLP LVDIMR G p O L & BFW U RIQRAHNAHRROR/P X Q L BIHVORQ@R QWD QpH

W H OO RIVQ L WQE UV F X VAULIRRROQWKH. ¥ W R XUBILGHVR P P H Q W/DIBG B V *

U H \VGARRHED S H Q G DOV IESKFOXABRP P X Q LFTDAHIX W L GLY R M VB GDS $ H V W

TXHOIXKU p SO T D CHNEWR B ORWY B S DEM H S (HIBHID Q WAL @ B NV

LQWHGQGWRREXQLEMBERQ
'"HSOXMWSWRIHV VYR E Q WERIF XRMEW L O EBZH'UG H U R YOSYHOM V

36 $F DIUGDAY R SWVS'H U V R Q @ Bl GFLRQDWW QI KEDH|L QT X W L @ LH/HIRAK MR

FRPPHYRTESPWHXNHEBMROQHQGD OYRX\WRERYVM/$I$ GRUWJIURXISHU

Y R F D E YGOHEDLWBIIDVK \OMR F D E XGPEUBR®WB®HUVRY Q& | TX THIEQ JID JH

GDQW\L W X BWFRPE®X QLFDWLRQ

1.2.2. Barrieére politique

JHVSURIHVVVR@®OOWR GCWELF X SW PV L VVQBIIHMHR/D Q T& H
W H PSSROFW pHHWH WHWLRKE R WALD VS F R Q F 19 BIRIVEKBIR pH V VLR TLYH G W
G KD DR U P D W\WR 1L HFGRAW U RE@ R X © D@ Y DSD® Y p VGXASBIU RL[ 5R X JH
& HV H Q W LHPVIE) VX & O)XQW/V VSHIOWHRU R IHVVh B @ DBIVEM BB Q LH U V
FR U U FOHIKQp/Q R POOHEFDU p T X HEQIMIE VH GEIRVHVV LR G EMIOPSIYD FHPH Q!
DVVXUPOXR X YSIBAYUR I HV VLR YQ H ORMUIRQ/Q D QWHMDWW LFXOD U |
GHYVQIDQIVUPW LYV O W I BS$ILRN CB\D U Y L HELO FHIQOM FRQWIGRW H B S V
G AV U Dj YLD O HH IMR @ p O D E B KDIRW ¥ RROCVELDS/S 3 D[ H P SOHHG XFDW U L F |
Q ROV R Q DLYpRPLLY @ R LSRR ¥ W pBiER ' G W RIU R XSRIXIUQ D O WP B QNM\VIH O
Q 1 p\S DWPH O OBIE BiMWBU D W& A K HQ B O\QIALX\E PR G L | L FEDOMILRRXMHLLD
H @ D UWKURW H PSSHU V RIGBQRMIRDp P X Q p U p
3 DDIL O OFHXTQVY XGAD D P LHTWGI R X W QN @/ L WAXHWPIEROGHEMDWWD X U p V
VHIGQO TpWDEOEWVUMIRIQWR Y WHQ | RUAHHM\WrPH/ IODXDVL WERHVD O L\
SURIHVV VRI®EGREELN W N EPIREWORL XYW B KUB$$ FHXQTD\DOIXXFXQH
IR UP DWXIORAX N IS WR XE HXLWF X S ¥ U G K PLDHOUDUWH Q WOM UDIQW P LV V L |
H\S 5 D U VGH¥D Y RLQVMBUR | H V V IERHIGYLHHEIRIQ | L O PINAV X G YO IJ WANGHAS B
&URL[ 5RXJHFRQFH OGN QP L VIHB O DEHD B $$ H\D XS D U WEH\H
FRQQDL\M\DBFRNVVORQFHONOIYQQYMVH QVLEHS DWIN TXIE V
PFKDQIHRUB NOXWCHOR $$SQ HF H V VGIIDW JPHQWHBUR IHVVISRE R H DR



VRXOITXGHH X[ GRFHV\E WHOAY X FVKQPYGD@Y L Q VWLWRHN LR Q

I DY R WOLHAB LD H FLRROQOVHE p\FLHWHIAR QEIRIVS U p K B Q M IKRODX \GWDLD6 14
'H SOXW{pWD E O SHLIQRERXW YRLER VWDV D YWBXH HOGH

O 1R UW K R SKRLQQ OGMHG/HHU pXA8 R ViWWHH PSSO HALIGI LR R $ $Q 1 FB\RAOWH
PRPHRIWQYLVDGH BRQEBMXEXGJpWHXER Q| LWHREYVWDEBAWD LLpV
ORURL[ 5RXJH RX¥XW pGIKE/R VWRIYV O FOBSS (QILBLHYXBR$SIDVVH
S D UVDLWp J&B Q REAMHW D E O V' RIDB P FIQIEAM GRKY. F KGHS/R VGAFHK D FoHQY
SURIHVVUR Q RLO\H P 50 WB LYW IL RVQX BMLRIQ GBHRXO H

$LQF¥HED U U GJRMRDH W QVAE R S DOFRDP J O L IVHIDEIXHD G PIX
W U D IBBACR | H V V L RECBXH O M BHWE Y W GRIXQW H G BRIHR | H V V IL R QEFH/DH/Q W
OYDFFRPSDGENPSHIMIN.YHWHDXUDSSHOMBRXYRIDEHSHUVRQQHYV
DFFRP S DH\QpNWH SPER@¥DFFRPSDJQDQWYV

1.2.3. Barriére de compétences des assistants de communication

/HVB URIHVV VR QEWHHLEND @V U p D &/HRRQAGIOR/P P X Q L FIID/WDLLRE® ¢
GLLFXTWPMS VR XjY¥\G WOL/RILEFLEIE S U HHU P H B/HVDIBNNE H W H V

WDEQG32D'X$LQWHYDHRW URERWHIOQWEYP D v WWHRHN IQO R U P DRALNVT X H V
HQ@YLGEQRYp WXGBRURL] SRXJH/DIRUPDARRWGEDR ®NE RP DGEXD

&$$D S S DXOBRX Y HRO@EHF H VYRBU H P DWSWRH H V VG R QDTHEHMSH F W V
W D/QKAD R UTLXIWKHIFK QL T X H V

2. Limites de I’étude

/IDSUHP DA PEWR WWHNFRH F OBIMHPE KD Q WISORRV VLYW E8HOR JIp\
(QHIHEWLH B DXD VL WRSDOW WpHDER QRDEMSE T UMR W WHIGAH UD L W
L Q W p UG VpAD QWG U B 0D BR IURPQWELLR Q H@ W6v& H GBI U P H@/W. G BIGWY L | L H
OHW SDFEMNQ Y L G ISQ BIR W WHSGHK YIre\@WQ pUDOLVpV

/D GHX[LqPLH IF\R B F HOHDAY S HEPWWK RGRORUER R BWU p D OX @ H U
TXHVWLRQ@PRIGUHDR UP DMWERQWUH®YDORPSOH[ERMSDUBGHVRQ
UpVXQQHIM®L HEBAXHVW LR QMHDEEBY E Tp O D ERX ®MAFRHD WU W L H
V  DWMBE bl F IGOTIR E V8 HIGQLIR U P WD 8 DA \SWLp FORGINA/Q W U HIELODO®/
DX UPWHH U W GORHIPE HXY\S B W X HV W L RO Q®HE R RS DSIHRN. V p PCHHQW
GLpUHQFHW FRP S D B QRBFBHQWOWBNWU R |HV VL B R DBIWW MMM IHVVLRQQ
KR U0\ L YWQHIH W R XOW R BR Q V WU W D K & M QLR QWS DIIG\ S WX H V
SURIHVVKRRQH® VN

/DW U R L DILPHER/QIF IDEHR XS WMV H PESY\D B S O R LGIHR BROUWP D MW R Q
VR®QY D O X DVPIRREQ. | L RDHA/U R @Y § TRHIWV V LR 19 DHD@MHVO H) SBQRIRQG L |
HVBHBM XV W SRIRQ WNNK\QP ¥ H V \GLIW WX YLX\O D R Q\IH U RHHS O XQOVH V
FKDQJHRBRQGLW D WAHR @ QONOW/L MQWNAL FREOUHIDOAK BJIHDRVD JEX XV F B W
FHOM®S O IO W RE HBU R F HVB/HOXR O L VL QTAXHHWQ H V

(QILQRXMSBRXYBOWILUPHUHFHUWIWEEBWR GLILFBWIRDWLTXHV
SURIHVVLR@ Q WIHHASIS V R L M Q WT X HPW W WL EX DRELOPHDWLIBQ 6 H Q
UDLGRIXWRBHYDW KRGS UDSMYEOWRIHVVLRQQHOV



3. Perspectives de I’étude

8QHYDOXGM IRQV 8 PERGXDWNG D QARG NW D E O L \GCHPHH\DTXW O V
O DR U P D MAIGRYG O FS\Id H P H &/ G BILQWYIL P ISHDUR W BDDR U P DWXAREU DW LT X H V
GTDFFRPSDHQS$BH®XWH\R G L | L FIDGWLVRIQW X YWIGR. @ © F6@ ID#AEDp W p
F U iH ORISIU R J U FBVWDLEFRGAR G X DRIZGW H U G piS WIS G IDRNOMEQ@BIR Q J X H
SPULRRBXYRXYRRYSRXBORUPDWRRQGHMURRG X ONMURQ P S SROX V
FRQVp VX&BR\G L | L FCHAAL B Y S T R HVV V LIRGHRAR Q G HIVDLVRMDLMV X W L R Q Q H
(QR X WAUTHS@ LGMNX G HA\P S O L FOWOL\R DX IOM R U W K R B {yRVQ4.G-H
VRXOOJQPASR GWDGHRUW KR S IGFODW@BRW R B RR@WWE BBUR IHVVHRQQH C
PDW LGHI$I$ (QHIIHW B O X STHSAR | HV V WRIQDQ DD IGO0 6 Q T RWDHG X
DXFXRUHPDMWAIRMBHGH &R L YOHQIMWR U PHXQW DQRBEINR UP D WR R ®N\L Q X H V
3DDLOO®KNBW6IRQIVFHX @ D Q TIKWX FALHD B U V R § UAR/p GHLF B IXYHHQ
SO DF®IRS $H VM UHS R QRPUD UR | HV WL @ QIBIVRILVEBD QB RPDLQH

Conclusion

/D&S$SVHIPY qW HMV H QING pIDHDMR S HVRHPGS WWHRFFAHXQ LFDWLRQ Q
HWRFLDBE368 GR QW D Q JDUHOMWIQ@ VP Y R PVEV HA/Y R OHSWRVVLELOLW
G YD XWR®H B UM L PLBSBIWERDX W R G p WHLOFELLQBHE O REITHR XUARLEXW W H V
GH&$$ UHSUp X DQMWEHD ISR XWHM 06 'H QRPEUHM{LAGIMPKFRQGLWLRQ
LQVWLWXWKRQDWBDRHWV V L IRWQBROMMHVER VDM E R QBIQMMIOMHQ W
GpSORLGRBQRAX U DE®H HGHR $$D X/ HGRIPMW D E O L V& HHPSHRXW ¥ X R L
O1$)@F UDBLVSFRWWRUIPIDMEIRG6Y LV PR O LRIDHFE R P SDAIKBE B HQ W
DX/ HIGHM06HQDYRUDVDE@ RGN X WA YSUREX BSWHVRQBW®E UDEO HV
DLQXIYHBQIROPR QWD EHRQ\D VNRQH V VIH B/E@ B RIO0/O H V

$LQYLWUDFHYPP R LYRDW L B@WRE M HRIVHWMAXY XHGpP DUFKH
GTpYDOXBILRGE WY SROEIWE6 (/ HE X WV IBIHAR P S U HAYTHY IR GXHW L R Q
SUDWIGTRAWRP S D HEPHOES/ R E M HFAMILYWEWBD DR U P D W XRLQY HIDXX
IRQFW LR GGMHFH GV H U VHF I T L Q V WALRAGKIVQIRE]L HOR W B K HX@ K H

TXHVWLRQ® DR WPDYE HRM@ W U FB\VR VAVQ MR URPQBWALRRHID VX S UMD H X |
SURIHVVGRRQHOVQYWOMRUPDWLRQ

/DFRQIUR @GMIYPALRWDWRA W | R IDFSIHW ERHDH WMQ YL G FK@AH
pYRO XM IR QI LEBMUIDWHE URKNV V LR @ Q WICHHEISS / H\R X WLROWW LO LV pV
SOXVpTXHPRWOQWNFLOHPHIHAUR I HV VIR Q QMIOINMIF R Q | L BIQMRH
FRPSpW HIDG\K\D P LH'A M R X V. DV@V L WXIMIDRID DXIDGUHFRO O D ERQW W H R C
SURIHVVHRQ PHRMYD O H WHHWPRGIOWDR U P DBKIBG 6 GLQFH QR X V
FRQIGCDVQN L GYEIDR UP DMRGRWE IEURR | H V VH RHYVY H QIRLXHY @/ PBW L V H |
DPpOLREMHRD UFHK$I$D X/ H GR(B 06 (QILQR W WHDPH W @ Y DEHED UULqUH V
G TR LBAJWDHWSE R B H W WTHAK G XER B W LEHUHHL MBS OR LG BYMS L Q V L
Q RS\ p F R Q& NUR @ DL/ O X D XOLERRYYH UFFDI T p Y R GXIVV. & IGIFLVP X
IRQFWLRGI®XERQW LGHN DYV W I W VBDERWBOHHSIH G\ F L O H WHIGIW
REVHGDIW HP SR G BRI GHLQHD UUPGVH® X P LYDMR W WK G H
UDSSHDOIBWW HOR'S S HPRISHWD FS H X\WD L P Lj KIQWL P SRRG L | L FADWWL R Q
SUDWGTRHAFRP S DR QKR HQBKUHIGE H Q SIRIC L VHIWIRAHWY W D X [
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+DXHVHV REIEVQWp 5plpQVEHT D OXBD WX BRGHMYDEOLVHWHPHQW V
VHUYLRFAMDMIGLFR VRFLDX]
KWWSV KZZAZDQWH IU XSORDG GRFV DSSOLFDWLRQ SGI
BTXDOLWHBHVVPV SG|


https://www.agencedpc.fr/le-dpc-en-pratique
https://gnchr.fr/wp-content/uploads/sites/17/2023/01/GNCHR_Plaidoyer-CAA_VF.pdf
https://gnchr.fr/wp-content/uploads/sites/17/2023/01/GNCHR_Plaidoyer-CAA_VF.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2017-09/guide_handicap_etablissement.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2017-09/guide_handicap_etablissement.pdf
https://www.has-sante.fr/jcms/c_2839995/fr/pratiques-de-cooperation-et-de-coordination-du-parcours-de-la-personne-en-situation-de-handicap
https://www.has-sante.fr/jcms/c_2839995/fr/pratiques-de-cooperation-et-de-coordination-du-parcours-de-la-personne-en-situation-de-handicap
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3215404/fr/l-accompagnement-de-la-personne-polyhandicapee-dans-sa-specificite
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3215404/fr/l-accompagnement-de-la-personne-polyhandicapee-dans-sa-specificite
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3300847/fr/syndrome-d-angelman
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3237847/fr/l-accompagnement-de-la-personne-presentant-un-trouble-du-developpement-intellectuel-tdi-volet-1
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3237847/fr/l-accompagnement-de-la-personne-presentant-un-trouble-du-developpement-intellectuel-tdi-volet-1
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2022-03/referentiel_devaluation_de_la_qualite_essms.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2022-03/referentiel_devaluation_de_la_qualite_essms.pdf
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https://www.gouvernement.fr/upload/media/default/0001/01/2022_03_experts_acteurs_ensemble_rapport_finalannexes.pdf
https://www.gouvernement.fr/upload/media/default/0001/01/2022_03_experts_acteurs_ensemble_rapport_finalannexes.pdf
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https://handicap.gouv.fr/sites/handicap/files/files-spip/pdf/28.05.2018_-_rapport_sur_la_simplification_du_parcours_administratif_des_personnes_en_situation_de_handicap.pdf
https://handicap.gouv.fr/sites/handicap/files/files-spip/pdf/28.05.2018_-_rapport_sur_la_simplification_du_parcours_administratif_des_personnes_en_situation_de_handicap.pdf
https://handicap.gouv.fr/sites/handicap/files/files-spip/pdf/28.05.2018_-_rapport_sur_la_simplification_du_parcours_administratif_des_personnes_en_situation_de_handicap.pdf
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Annexe 1 : Grille d’observation.

Portage institutionnel

Professionnels de P’ESMS
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Annexe 2 : Questionnaire préformation.

Les pratiques d'accompag t des professi Is en C rication Alternative et Améliorée avec les

Personnes atteintes du Syndrome d'Angelman

Bonjour,

Je suis Anna Bridoux, étudiante 4 lécole d'orthophonie de Lille. Dans le cadre de mon mémoire de fin d'études, je réalise un les pratiques d enC
Alternative et Améliorée (CAA) des de I'établ x0cx avec les Personnes atteintes du Syndrome d"Angelman (PSA). Il s'agit d'une recherche scientifique ayant pour but d'évaluer
fimpact du module n°2 de la formation SYNAPSE afin dabjectiver les points forts et les limites.

Si vous le souhaitez, je vous propose de participer & étude. Poury répondre, vous devez &ire un ionnel de I'é
accompagner des PSA au sein de I'établissement

xxx, participer au module n°2 de la formation SYNAPSE et

Ce questionnaire est facultatif et confidentiel et il vous prendra environ 25 minutes.
Ce questionnaire étant pas identifiant, il ne sera donc pas possible d'exercer ses droits d'accés aux données, droit e retrait ou de modification
Pour assurer une sécurité optimale, vos réponses ne seront pas conservées au-dela de la soutenance du mémoire.

Merci & vous |

Ily a 38 questions dans ce questionnaire.

Questions générales d'introduction

Quelle est votre profession ?

Veuillez sélectionner une réponse ci-dessous.
Au besoin, veuillez préciser le champ ‘Autre *"
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes

O pirecteur de 'établissement
(O chef de senvice

QO pediatre

O infirmier

O Ergothérapeute

O Kinésithérapeute

(O orthophoniste

O Psychomoricien

(O ssistante sociale

(O Educateur de jeunes enfants
(O Educateur spécialisé

(O Moniteur &ducateur

(O Aide médico-psychologique
O Aide-soignante

() Neuropsyehologue

O Psychologue

(O Personnel administratif

O outier dentretien

OAquei

Dans quelle unité travaillez-vous ?

Veuillez sélectionner une réponse ci-dessous.
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes

Oss8ans

Os-12ans

(O 1245ans

O 1520ans

(O Je ne travaille pas au sein d'une unité

Depuis combien de temps travai au sein de I'établis 2

Seuls des nombres peuvent étre entrés dans ce champ.
Veuillez écrire votre réponse ici -

an(s)

Avez-vous un (des) réle(s) spécifique(s) 7

Cochez tout ce qui s'applique.

Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent :

[] Je suis référent d'un ou plusieurs enfant(s)

]:] Je suis référent de l'unité dans laquelie je travaille

D Je suis référent pour la communication et la mise en place de la GAA au sein de I'établissement
[T Je nai pas de réle spécifique

[Jautre: l

Pratiques d'accompagnement en CAA

La C: icati ive et (CAA) recouvre tous les moyens humains et matériels permetiant de communiquer autrement ou mieux qu'avec les modes habituels ou naturels, si ces
demiers sont altérés ou absents. Elle vient compenser ou remplacer un manque ou une grande déficience de parole, un défaut de langage impactant la communication, pour la faciliter sous ses deux
versanis expressif et réceptif (Cataix-Négre, 2017).

1l existe différents outils de CAA: les outils sans aide technique comme les gestes et les signes (ex. MAKATON, LSF_.) et les outils avec aide technique qui nécessitent un matériel
PODD, PECS, tablette avec synthése vocale

Le terme Cé live et

est toujours abrégé en “CAA”.

Le terme atteinte du o

est toujours abrégé en “PSA”.

La CAA fait-elle partie du projet d'établissement ?

Veuillez sélectionner une réponse ci-dessous.
Veuillez sé une seule des iti

Ooul
O Non

QO Jene sais pas

La mise en place de la CAA et son utilisation sont-elles mentionnées dans votre fiche de poste ?

Veuillez sélectionner une réponse ci-dessous.
Veuillez sé une seule des

Ooul
O Non

O Jene sais pas

Accompagnez-vous des PSA au sein de I'établissement 2

Veuillez sé une seule des it inte

Qoui
O Non

$



Combien de PSA accompagnez-vous ?
Répondre a ceffe question seulement si les conditions suivantes sont réunies -
La réponse était 'Oui’ a la question ' [G2Q3] (Accompagnez-vous des PSA au sein de ['établissement ? )

Veuillez sélectionner une réponse ci-dessous.
Au besoin, veuillez préciser le champ “Aulre
Veuillez sé une seule des itions suivantes :

On
Oz
[OF
Qs

O Autre

Etes-vous référent de cette (ces) PSA ?

Reépondre a celte question seulement si les conditions suivantes sont réunies -
La réponse était 'Oui’ a la question ' [G2Q3] (Accompagnez-vous des PSA au sein de ['établissement ? )

Veuillez sélectionner une réponse ci-dessous.
Veuillez sélecti une seule des itions suivantes :

Oou
O Non

Quel(s) outil(s) de CAA utilisez-vous pour communiquer avec la (les) PSA que vous accompagnez ?

Répondre 3 cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies -
La réponse était 'Oui' 3 la question ' [G2Q6] (Quand vous vous adressez 3 la PSA, utilisez-vous des outils de CAA pour communiquer ? )

Cochez tout ce qui s'applique.
Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent

[[] makaton

[[]Baysign ; LsF

[[]PoDD papier

[[]PopD étectronique

[eecs

|:| Tableau de communication (TLA = Tableau de Langage Assisté)
D Contacteur  boitier pariant : bouton enregistreur

[[] Logiciel sur tablette

[autre: [

Quand vous vous adressez a la PSA, utilisez-vous des outils de CAA pour communiquer ?

Répondre a ceffe question seulement si les conditions suivantes sont réunies -
La réponse était 'Oui’ a la question ' [G2Q3] (Accompagnez-vous des PSA au sein de ['établissement ? )

Veuillez sélecti une seule des itions suivantes :

O Qui
O Non

Pourguoi n'utilisez-vous pas d'outils de CAA pour communiguer avec la PSA ?

Reépondre a ceffe question seulement si les conditions suivantes sont réunies -
La réponse était 'Non' 3 la question * [G2Q6]' (Quand vous vous adressez a la PSA, ufilisez-vous des outils de CAA pour communiquer ? )

Cochez tout ce qui s'applique.
Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent :

D Je ne sais pas ce qu'est la CAA

]:] Je pense que la CAA n'est pas adaptée pour communiquer avec la PSA

D Je ne me trouve pas suffisamment formé pour utiliser la CAA avec la PSA

]:] Je suis formé 3 la CAA mais je manque de temps pour ['uliliser avec la PSA

]:] Je suis formé 3 la CAA mais je manque de moyens matériels pour la metire en place et ['utiliser avec la PSA

]:] Je suis formé 3 la CAA mais je manque de temps pour préparer et personnaliser les outils de CAAde la PSA

]:l Joublie d'uiliser l'outil de CAA de la PSA car ce n'est pas spontané pour moi

]:] Je suis formé 3 loutil de CAA de la PSA mais j'ai peur d'abimer ['outil

D Je suis formé 3 loutil de CAA de la PSA mais il est trop difficile a utiliser au sein du groupe avec les autres enfants
D J'estime que la PSA comprend ce que je dis sans outil de CAA

[Autre: l

En utilisant la CAA, quelle(s) fonction(s) de communication exprimez-vous a la PSA ?

Reépondre 3 cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies -
La réponse était "Ouf’ a la question ' [G2Q6] (Quand vous vous adressez  la PSA, utilisez-vous des outils de CAA pour communiguer ? )

Cochez tout ce qui s'applique.
Veuillez chaisir toutes les réponses qui conviennent :

[[] Jutitise 1a CAA pour demander des précisions & la PSA car e n'ai pas compris sa demande exprimée par des gestes ou des vocalisations
D Jutilise la CAA pour expliquer le contenu d'une activité

l:] Jutilise la CAA pour expliquer le déroulement de la joumée a la PSA

D Jutilise la CAA pour dire 4 la PSA que je ne suis pas d'accord

]:] Jutilise la CAA pour faire des commentaires sur une situation

[] Jutilise 1a CAA pour raconter une histoire 4 1a PSA

|:| Jutilise la CAA pour exprimer des émotions positives ou négatives, des félicitations, des angoisses, des douleurs a la PSA
D Jutilise la CAA pour poser des questions 3 la PSA

D Juutilise la CAA pour donner des ordres a la PSA

D Jutilise la CAA pour donner mon avis a la PSA sur une situation

[ Jutilise 1a CAA pour partager des nouvelles ou des informations avec la PSA

D J'utilise la CAA pour inifier une conversation avec la PSA

[autre: [

En utilisant la CAA, quelle(s) fonction(s) de icati il chez la PSA cherch a faire émerger 7

Répondre 3 cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies -
La réponse était 'Ouf' 4 la question ' [G2Q6] (Quand vous vous adressez a la PSA, utilisez-vous des outils de CAA pour communiquer ? )

Cochez tout ce qui s'applique.
Veuillez ehoisir toutes les réponses qui conviennent

]:] Jutilise la CAA pour permetire 4 la PSA de faire des demandes (ex. nouriture, jeux, personnes, eic.)

D Jutilise la CAA pour permetire & la PSA de faire des choix

l:] Jutilise la CAA pour permettre a la PSA d'exprimer son désaccord

|:| Jutilise la CAA pour permetire 4 la PSA de faire des commentaires sur une situation

[] Jutise la CAA pour permetire & la PSA de racanter une histoire, partager une expérience

D J'utilise |a CAA pour permetire a la PSA d'exprimer des émotions positives ou négatives, des angoisses, des douleurs, des besoins physiologigues

][] Jutiise la CAA pour permetire & la PSA de poser des questions

[[] Jrutitise 1a CAA pour permetire 4 la PSA de donner son avis sur une situation, d'exprimer ses goiits et ses inféréts

D J'utilise |a CAA pour permetftre 3 la PSA de partager des nouvelles et des informations (ex. téléphone, cahier de vie, tableau de communication journalier, etc.)
] Jiutitise la CAA pour permetire & la PSA dinitier une conversation

[autre: {




Comment facilitez-vous I'accés a la CAA ?

Répondre a ceffe question seulement si les conditions suivantes sont réunies -
La réponse était 'Ouf’  la question ' [G2Q6]' (Quand vous vous adressez a la PSA, utilisez-vous des outils de CAA pour communiquer ? )

Cochez tout ce qui s'applique.
Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent :

]:] La PSA a accés 3 un emploi du temps visuel

]:] La PSAa aceés & un menu et/ou & un set de table visuels

]:l La PSA a accés  des objets représentatifs des principaux lieux de 'établissement (ex. verre pour la cantine)
D LaPSAaaccés a ignaléti de faciliter ses dé; au sein de I'é

]:] La PSA a accés  des tableaux de communication sur les différents lieux d'activités (ex. activités manuelles, repas, télé, fransports en commun, etc.)
D La PSA a accés a son outil de CAA (ex. classeur PECS ou PODD, tablette, etc ) de fagon a ce qu'elle puisse Futiliser spontanément et en autonomie
]:] La PSA a toujours sur elle un kit de pré ion / passeport de (ex. prénom, nom, age, mode de vie, activités habituelles, golts, etc.)
]:] La PSA a accés aux pholos des personnes qui l'accompagnent au quotidien (ex. famille, professionnels, etc )

]:l La PSA a accés 3 un séquentiel permetiant de structurer [activité qu'elle réalise

[ Autre: {

Quand vous vous adressez 3 la PSA, & quel niveau situez-vous vos compétences de madélisation en CAA pour ‘aider & dé ses : ionnelles et
langagiéres ?

Répondre a cefte question seulement si les conditions suivantes sont réunies
La réponse était 'Our & la question ' [G2Q8] (Quand vous vous adressez 3 la PSA, utilisez-vous des outils de CAA pour communiguer ? )

Veuillez sélectionner une réponse ci-dessous.
Veuillez sé une seule des iti nte

O Niveau 1 : Je n'utilise pas moi-méme la CAA pour Iui en monirer l'usage pendant que je lui parle oralement

(O Niveau 2 : Je modélise certains mos lorsque je parle & la PSA sans éire complétement efficace et a propos (ex. utilisation de phrases trop longues et de mots non significatifs)

(O Niveau 3 - Je sais modéliser en ciblant et en sélectionnant les mots qui sont 3 la fois significatifs et motivants pour la PSA, mais je ne modélise que des demandes ou dans certaines occasions
O Niveau 4 - Je modélise réguliérement et tout au long de Ia joumnée diffé situations de lion et pas uni les

O Niveau 5 : Je modélise toujours, partout, en aux é

Quelle(s) condition(s) et quel(s) aménagement(s) au niveau spatial et temporel mettez-vous en place pour favoriser la communication de |a PSA avec son outil de CAA ?

Répondre a cefte question seulement si les conditions suivantes sont réunies -
La réponse était 'Ouf’ & la question ' [G2Q6]' (Quand vous vous adressez a la PSA, utilisez-vous des outils de CAA pour communiquer ? )

Cochez tout ce qui s'applique.
Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent

D Je limite les distracteurs sensoriels (visuels, auditifs, tacfiles, gustatifs, efc ) et je m'adapte aux particularités sensorielles de la PSA

]:] Je veille 3 adapter le mobilier et installation de fagon a limiter la désorganisation et 3 favoriser la contenance de la PSA (ex. tétiére pour éviter 'extension de téte ; tablette haute et échancrée
pour permetire I'appui des coudes en cas d'hypotonie, etc.)

D Je me place dans le champ visuel de la PSA

D Jadapte la distance avec la PSA en fonclion de ses capacités visuelles

D Je construis des interventions éducatives qui développent les centres d'intérét de la PSA

]:] Je laisse le lemps nécessaire 3 la PSA pour répondre etou s'exprimer

]:| J'adapte mon débit de parole et la structure de mes phrases

[Autre: {

Comment modélisez-vous I'utilisation de la CAA avec la PSA ?

Répondre a cefte question seulement si les conditions suivantes sont réunies :
La réponse était "Our’ 3 la question ' [G2Q6] (Quand vous vous adressez 3 la PSA, utilisez-vous des outils de CAA pour communiquer ? )

Cochez tout ce qui s'applique.
Veuillez choisir toutes les réponses gui conviennent -

]:‘ Quand je m'adresse a la PSA, je signe en méme temps pour soutenir ma parole

tablette, etc.) en méme temps

\:] Quand je m'adresse a la PSA, je pointe les pictogrammes/images sur un support de repré ion (ex. tableau de i classeur de
pour soutenir ma parole
[7] Quand je m'adresse 4 la PSA, je n'utiise pas la CAA

[autre: [

Quelle(s) condition(s) et quel(s) aménagement(s) au niveau de I'organisation de I'éguipe de travail mettez-vous en place pour favoriser la communication de la PSA avec
son outil de CAA ?

Répondre a cefte question seulement si les conditions suivantes sont réunies -
La réponse était 'Ouf' a la question ' [G2Q6]' (Quand vous vous adressez a la PSA, utilisez-vous des outils de CAA pour communiquer ? )

Cochez fout ce qui s'applique.
Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent :

]:l Je favorise des temps d’accompagnement en petit groupe

]:] Je favorise des temps de communication en bindme en faisant du 1 pour 1

]:] Je prends du temps pour construire, améliorer, affiner et faire évoluer les outils de CAA proposés 4 la PSA

D Je prends du temps pour échanger avec mes collégues sur les aménagemenis 3 metire en place pour favoriser la communication de la PSA

]:] Je prends du temps pour &changer avec mes collégues afin d'évaluer la pertinence des outils de CAA proposés a la PSA

[autre:

La définition suivante vous sera utile pour les 2 prochaines questions :

Modéliser consiste 3 utiliser soi-méme, de fagon systématique, |'outil de CAA en paralléle du langage et dans tous les environnements de communication de |a personne
afin de lui donner des modéles d’utilisation tout au long de la journée, dans diverses activités et par de nombreuses personnes différentes.

Dans quel(s) moment(s) utilisez-vous la CAA ?

Répondre a cefte question seulement si les conditions suivantes sont réunies
La réponse était 'Our & la question * [G2Q6T (Quand vous vous adressez 3 la PSA, u

ez-vous des outils de CAA pour communiquer ? )

Choisissez [a réponse appropriée pour chague éément -

Jamais Rarement Parfois Souvent Trés souvent

Jutilise la CAA tout au long de la journée dés que je

m'adresse a la PSA O O O O O

Jutilise la CAA lors de 'accueil et du départ de la

PSA O O O O O

Jutilise 1a CAA lors des activités éducatives
collectives (ex. cuisine, peinture, lecture, jeux de
sociéts, télé, etc.)

O
O
O
O
O

Jutilise la CAA lors des activités réalisées a
rextérieur de I'é (ex. cinéma,
transports en commun, courses, commergants, etc.)

Jutilise la CAA lors d'activités sportives

Jutilise la CAA lors des séances individuelles
planifiées et structurées avec la PSA (ex. atelier
cognitif, atelier individuel de communication, etc.)

Jutilise la CAA lors des activités libres avec la PSA
(ex. situation de jeu)

Jutilise la CAA lors des repas de la PSA

Jrutilise la CAA lors du brossage de dents de la PSA

Jrutilise la CAA lors du change ou de la toilette de la
PSA

Jutilise la CAA lors de la réalisation de soins
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Quelle(s) est (sont) |a (les) difficulté(s) que vous rencontrez dans |'utilisation des systémes de CAA ?

Répondre a cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies -
La réponse était "'Ouf' 4 la question ' [G2Q6]' (Quand vous vous adressez a la PSA, utilisez-vous des outils de CAA pour communiquer ? )}

Cochez tout ce qui s'applique
Veuillez choisir toutes les léponses «qui conviennent ©

D Un manque de temps pour utiliser les outils de CAA

[] un manque de temps pour préparer et personnaliser les outils de CAA

[] un manque de matérieis pour mettre en piace et utiiser la CAA

D Un manque de connaissances et de formation en CAA

D Un manque de temps spécifiques pour partager avec les i les etir étations a propos de la ication de la PSA

]:| Un manque de temps pour parler des projets de CAA lors des réunions d'équipe ou des réunions de synthése d'une PSA

D Au sein de I'établissement, les professionnels n‘utilisent pas les outils de CAA de Ia PSA de la méme fagon (ex. certains utilisent le Makaton, d"autres le POOD)
]:] Un manque de partage d'informations avec les familles pour utiliser les outils de CAA de la méme fagon

]:] Un manque d'une personne référente et ressource en communication vers qui se toumer en cas de difficultés
]:] Je ne rencontre pas de difficultés

[Autre: [

[ visite a domi
] Appels iéphoniques
[ mails
[swms

]:] Je néchange pas avec les parents

T Autre: [

Collaboration avec les parents

La famille est-elle impliquée dans la mise en place d'un outil de CAA pour la PSA ?

Répondre 2 cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies -
La réponse était "Ouf 3 la question * [62Q3] (Accompagnez-vous des PSA au sein de I'établissement ? )

Veuillez

QO oui
O Non

une seule des itions suivantes :

A quelle fréquence échangez-vous avec la famille de la PSA concernant la communication 2

Répondre 4 cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies -
La réponse était "Ouf* 2 la question ' [G2Q3]' (Accompagnez-vous des PSA au sein de l'établissement 2 )

Veuillez sélectionner une réponse ci-dessous.
Veuillez sé une seule des i Nt

O Plusieurs fois par semaine
O Environ une fois par semaine
() Environ une fois par mois
(O Environ une fois par rimestre
(O Environ une fois par semestre

(O Environ une fois par an

O samais

La famille est impliquée dans |e projet de CAA de |a PSA grace a @
Répondre 3 cetie question seulement si les conditions suivantes sont réunies -
La réponse était "Our 4 la question ' [G2Q3] (Accompagnez-vous des PSA au sein de 'établissement 2 )

Cochez tout ce qui s'applique.
Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent -

[[] Lamise en place d'objectifs communs au niveau du projet de communication lors de Ia création ou de la mise & jour du projet d'accueil et d'accompagnement de la PSA
D La participation des parents aux réunions post-synthése concernant la PSA

[[] a paricipation des parents aux réunions de synthése concemant la PSA

[] Des informations et des conseils en matiére de CAA de la part de établissement

D Des ateliers de formation des parents & I'utilisation des outils de CAA

]:] Des ateliers de sensibilisation des parents 3 ['utilisation de la CAA

D On ne demande pas 3 la famille de s'impliquer dans |e projet de CAA de la PSA

D Je ne sais pas

[Cautre: {

Quel(s) type(s) de contact avez-vous avec la famille de la PSA concernant la CAA pour travailler sur le dé des corr
Répondre 3 cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies °
La réponse était "Ouf 4 la question ' [G2Q3]' (Accompagnez-vous des PSA au sein de 'établissement 2 )

Cochez tout ce qui s'applique.
Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent

[ canier  fiche de liaison

["] Réunion post-synthése

D Entretien régulier 4 la demande des parents

D Entretien régulier 3 la demande du professionnel
[[] visite des familles & rétabii lors des 5 samedi

entre prc
A travers quelle(s) ion(s) éch entre Is au sujet de la CAA pour travailler sur le dével des 8 i lles de Ia
PSA?
Répondre 3 cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies :
La réponse était "Oui* 2 la question ' [G2Q3]' (Accompagnez-vous des PSA au sein de l'établissement 7 )
Cochez tout ce qui s'applique.
Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent
]:] Réunion d'équipe
D Réunion de synthése
] Echanges informels
] Nous demandons des temps de réunion spécifiques pour réfiéchir et partager nos ions et i 4 propos de la ication de la PSA
T[] Nous fimons et analysons nos pratiques en CAATE
]:] Nous avons un référent en CAA dans I'établissement pour avoir des conseils et du soutien
][] Je mwéchange pas avec mes collégues & propos de [a CAA de la PSA
[Tautre [
Que pensez-vous de ces affirmations ?
Répondre a cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies -
La réponse était "Our a la question ' [G2Q3]' (Accompagnez-vous des PSA au sein de I'établissement 2 )
Choisissez |a réponse appropriée pour chaque élément

Tout a fait d’accord Plutdt d"accord Plutét pas d'accord Pas d'accord du tout

tors-te-ta réunion-g'éauipe arChde
devrait étre un sujet de réflexion prioritaire o
Un temps d'échange pluriprofessionnel dédié aux

projets de CAA permettrait de faciliter sa mise en o
place au sein de I'établissement

Filmer et analyser les pratiques individuelles et

collectives d*accompagnement en CAA permet de

prendre conscience de ses faiblesses et de ses O
forces en tant que partenaire de communication

O O O

@] O O




La CAA est un domaine d’expertise qui nécessite
une personne référente en interne pour @) ©)
accompagner les équipes

Une offre fréquente de formation continue en lien
avec la CAA est indispensable au développement de O O
mes compétences en CAA

La CAA n'est que le domaine d'expertise et
@intervention de l'orthophoniste O O

A quelle fré éch, entre I i de la (les) PSA ?

Répondre a cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies -
La réponse était "Our a la question ' [G2Q3] (Accompagnez-vous des PSA au sein de |'établissement ? )

Veuillez sélectionner une réponse ci-dessous.
Veuillez sélecti une seule des itions suivantes :

O Plusieurs fois par semaine
O Environ une fois par semaine
O Environ une fois par mois
O Environ une fois par frimesire
O Environ un fois par semestre
() Environ une fois par an

O Jamais

Formation en CAA

Avez-vous été formé(e) a la CAA dans vetre formation initale ?

Veuillez sé une seule des nte

o Oui
O Non

Pour quelle(s) raison(s) n'avez-vous pas pu participer aux formations proposées ?

Répondre & cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies -

La réponse était 'Non' 4 la question ' [G5Q4]' (Avez-vous pu participer 3 foutes les ions en CAA par ['é
Cochez tout ce qui s'applique.

Veuillez choisir toutes les répanses qui conviennent :

[[] e souhaitais y participer mais il n'y avait pas assez de places pour l'ensemble des candidats

[:] «Je suis inscrit pour les prochaines sessions de formation

D Je souhaitais y participer mais je ne peux pas me détacher de mon unité de travail car nous sommes en sous-effectif
D Je ne souhaitais pas participer aux autres formations proposées

[autre: {

Esti avoir de pour utiliser la CAA avec la PSA ?

Répondre & cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies -
La réponse était "Oui' 3 Ia question ' [G2Q3]' (Accompagnez-vous des PSA au sein de I'établissement ? )

Choisissez |a réponse appropnée pour chague élément °

Niveau de connaissances (sur 10) o O O O

0 signifie que vous n'avez aucune connaissance.
10 signifie que vous avez un grand niveau de connaissance.
Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre réponse.

Reépondre 3 cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies -
La réponse était "Our’ 3 la question ' [G2Q3]' (Accompagnez-vous des PSA au sein de 'établissement ? )

Avez-vous été formé(e) a la CAA dans votre formation continue au sein de |'établissement ?

Veuillez sé une seule des nte

QOou
O Non

Quelle(s) formation(s) avez-vous suivie(s) 7

Reépondre a celte question seulement si les conditions suivantes sont réunies -
La réponse é&tait "Ouf 4 la question ' [G5Q2] (Avez-vous été formé(e) & la CAA dans votre formation continue au sein de I'établissement ? )

Veuillez écrire votre réponse ici

Vous sentez-vous a I'aise dans I'utilisation des outils de CAA avec |2 PSA ?

Répondre a cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies -
La réponse était "Oui’ 3 la question ' [G2Q3] (Accompagnez-vous des PSA au sein de 'établissement ? )

Choisissez |a réponse appropnée pour chague élément -

Niveau d'aisance (sur 10) O O O O

0 signifie que vous ne vous sentez pas du tout 3 I'aise avec la CAA.
10 signifie que vous vous sentez trés 3 I'aise avec la CAA.
Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre réponse.

Répondre 3 cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies -
La réponse était "Our’ 3 la question ' [G2Q3] (Accompagnez-vous des PSA au sein de 'établissement ? )

‘Avez-vous pu participer a toutes les formations en CAA proposées par |'établissement ?

Répondre 4 cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies -
La réponse &tait "Our 4 la question ' [G5Q2] (Avez-vous été formé(e) a la CAA dans votre formation continue au sein de I'établissement ? )

Veuillez sé une seule des nt

QO oui
(O Non

Merci beaucoup pour votre participation !
NB : Si possible, je vous recommande d'imprimer vos réponses. Ce document pourra vous ére utile durant la formation.

Pour accéder aux résultats de I'étude, vous pouvez me contacter 4 cette adresse : anna bridoux etu@univ-lille fr.

Envoyer votre questionnaire.
Merci d’avoir complété ce questionnaire.

$




Annexe 3 : Guide d’entretien.

Modalités de I’entretien

' DM / 1HX GHOHQUAND
+ HXUHGX GEXVEHOHQUANAD + HXUHGHI LOGHOHUWAND

Renseignements sur le professionnel

3URHMRQ 8 QWGHWDYDO

Eléments 2 aborder avant ’entretien

Les objectifs :
/ TREVMRAY GH GpWGH HWAPYDOHJAIP SCPAGX PRI GHO IRPDIRQ6<1$36( \XUGY SUDANXH
SR BMRYHBVHOWP H/GH&$ $ GV SR RMRIHY GHOp\MEONHP HQWV
[ TREMAN GH GHWANH BWGH UHPHAU YRV WP RIQRIHY TXBRWY . G YROMRQ GH YRIUHXWDVDNRQ G-V RN
AH&$ S HAGHY QLTLEXEY TXH YRV LHFRQWH RV VHP DiCHY DBV DYRUX @1 RUP DNRQGX P RXBICY
6<1$36( -HYRXVUWBSHB TXNON DDV GHERQY/RX P XYY SURSRY -HH XY SDVQ SRAUpYDOHURX
MIHJYRV FRQEOWOHVH SpUH AV ARP Sp\W A P O HHQ SRAUHIMIGH YRIUH\DP R (D) HHAREVRRYH
@GV DESRW HAGY P MW GH @ | RP DINRQ 9 RUH \pP RICQQIH HXASUAEX HAR VRXKDIWM GHAHNHD G SOM
VRSB FRYIVIDOHNIQMIIAY SRME®! 9RXV SRXYH  GUH WXWAH TXL YRXV YLHONHOWWMM \RXWAH TXL SRXUNY
P NGV O pDDMDNRQGHP RQp\WWEH

Déroulement de I’entretien :

" XUDOASHOUANAD MVRXQYHIIL TXHDIXHY \KoP DANXH/ DXH/GHP RQIXGH 6L FHY ALCHVRQARDY FOLWH/
QKoM DV PH®!1DWUH\DYRUDHILOQ TXH N WM GH GV FOULLHD / JHRHNHD GAYUIMGAUHI HYLLRD
P LQMA/ , OVHID HQUHI M D LQ TXHMISXAMHDYRUCHGV]  YRIHWP R QR HTXLVAD UHABQAUIMEDUM XM
9 RHWP RJIQIHHMARQ LGHMCHADRQ P Mo

( QVRAMMP SV YRXV D'H G GRWAH (H DV YSRIBH RX GH PHEH I1Q | THWHNHD VDY SIpMARH Q1
H STDARY/j IRAQUSYH YRXVGV TXHIRQVRX GVHRP P HQELUHY DYDQNGHGOEXM'

Théme 1 : L’utilisation des outils de CAA.
" FHBXVDIRP DNRQ XWDH  YRXYVADAMH/RAMYGH&ES $
6LRXL GVIHxHY"
6LQRQ SRXAUTHBY IRV
" FBXVDIRP DNRQ DrH YRXVP RAllp YRUWHXMDDIRQGH/RANMY GH&S$ $ DYH- M363$
$YH YRXYVp@UILO®VIRPNRY/GHARP P XQFDNRQH SUP pHYj JOCHGVRAMYGH&ES S
SHPHNY YRXV] @36$ Gp@uJLUNAIRANRYYGHARP P XQFDNRQH SUP pHYDYH-\VRQRAMDAHE& S $

" FBXVDIRP DNRQ XWDH  YRXVSOWVIYTXHP P HOMBVRAMY GH&S$ $

BLRXL SRXYH YRXVP HAMUGBYP RP HOVR YRXVXWMDH P DQMIQMDES $ "
BLQRQ TXHMAHTXLYRXVHP S FKHGH®VXWMDHUISOV| BTXHP P HQAY

Théme 2 : L’accés a la CAA et ’utilisation de tableaux de communication.

" HSXVO@IRP DARQDH YRXVIP pdRp GOHQV] @&$$ HQXAWMWDNEV7&E 7/ 8
6LRAL SRUTHDBIV AWV " $ TXHOP RP HOMGV XWDH YRXV" ' DRV TXHIBV ARAMRY X
VHOQGX JURXSHRX VHIXCDYH- GH) DWW / RY GH\pDRH LAA.GHBY HABDQ LpHY™"
6LQRQ r'\WV YRXVVEUGHCH DV DYRUI DVRX XD GV 7 & GHIRXSH" ' HQHSD/DYRUXWD BV7 &
AXQRRMIXH" $YH YRVAQMUNRQAHIRpH" 3RXAUTXHDBIDAMWY " 4 XTHAFHTXLYRXVHP S FH
CRXYHDP HNBHRPHIRX GNMDHIXQ7 &

" XV @ IRPDANRQ D'H YRWWSHP V| @36$ GDYRUHV SOV | RGP HQAMAH DARCRP IHj WRQ

RAMHES $
6LRXL ARP P HQWV 4 XHY P pQQIHP HQVRQAWY P LV HY SOFH SRXUFHI DUWH
6LCARQ TXHMFHTXLYRXVHP S FKHORMHDBP HQAAH I DYRIVHIADHGV] RMDAHES $

$YH YRXVP LVHYSDFHADPAWH/ FKRAH/ SRXULP pdRIHJGHQV] @&$$

$



6LRXL SRXYH YRXVP HERQGHUGHVH HP SBV \HAGH\EE®! NVEHSUVHQBINRD \pTXHIWR
BLGRQ r W/ YRXV\EW GH GH SDV DYRULQARAWGH CRXYHDY  7&  GHQH SDVDYRULP pRy GOFFQVj
GRADCHESS " $YH YRXV SRAUSIRWNGH FpHUGH/ VIV GH\BE®!  NVCH SVOIMRY  \HTXHQIWO

Théme 3 : Aménagements au niveau spatial et temporel permettant de favoriser la communication de
la PSA avec son outil de CAA.
' FBXYY @ IRPDINRQ DvH YRXYV CPpdRp @V CP pIHP HQV VDR WP SRIHY SRXU IDRIMAU @
ARP P XQFDARQGHM36$ DYH- VRQRAMDGH&S $
6L R SRXYH YRXVPHQRYHIGVH HP SOV DEBWINRQ GX P RAICHJHAGH GLOXNDNRY CRMMY
S W DYBAGH GoEXWMU DEBWUG! GoEWEH SDIRBIHD WIKRMUH GV SKUDH&«
6LARQ TXYHMWAHTXALYRXVHP S FKHAEP pARHUGY CP pQI HP HOM\VEDIR WP SRUIHY™

Théme 4 : La modélisation.
U FBXWVDIRP DRQ TXADH  YRXVARP SV RX IHIMX GHO@ P RGQWDARQ"

" FBXYVOIRP DNRQ SHOH  YRXVTXH YRV SIDANXHHQP DUHGHP RGQDNRQRMYRSp ™

6L R PRIOH YRXYV SV IBTXHP P HONTXIDYDQN' ' gV TXH YRXYV YRXV DAIWAH | GHA DWW
8 QITXHP HANIVFHIBH/RAFDURYY/" 0 RPOH YRV GH@RXYHDY I RIPMRQY GHHRP P XQFDNRQRX
XQATXHP HMGY GP D3V " &LIER] YRXV SQV | DAGP HQAMBY P RV MJQU DRV HAP RRYDQNV SRXU
QHA DN &RP P HOWP RPDH  YRXV"

6L QRQ r\WV YRXV \eU TXH YRV SIDANXHY H) P DigiUH GH P RGAODINRQ (H VRQAEDY SOV [ TXHIMY
TXADXSODYDON' 1H AEG] YRXV SO/ PLIH{ GV PRV MJQILDQNV HVP RWDQV SRXU M 36%
1PH YRXV SOV p@JIL GV I RPNRQYY GHARP P XQFDNRD" 4 XIHMFH TXL YRXVHP S FKHORXHBP HQV
GHP RISV TXHP P HQN

Théme 5 : L’organisation de I’équipe de travail et la collaboration interprofessionelle.
"BV @ IRPDIRQ YRMH pTXSH DVWHBI SH)W Gl pUHP P HWORJIDQDIRY SRU IDRIMA @
FRP P XQDMRQGHD@36$ DYH-\VRORAWWDHE&S $
SWHYH YRVVEOYDREIHGHWP SV SRAURRQIUKILHHAP pdRIHUBVRAMMY H&S$ S 7/ $
) D/RIM  YRXVBVWWP SVATHRP SDIHP HQAH SHIVYW URXSH"
) IPH YRXVYRVSIDANH GEHRP SDIQHP HQWHR&S$ $
$YH YRVVpI@HKL) XQWP SVSHIP HMIQNIDIOVHIRV YNGRV
SWHH YRV @OYDREIH GHWP SV SRXUpFKBQIHUDYH YRVFR@I XHV TXBOND 0P pQIHP HQWV
j P HMHHQ SOHHSRXUI DYRIMHUDARP P XQDNRQGV36$
SUHH YRXYV GOyDRMIH GH WP SV SRXU pRKBQIHJ DvH- YRV FR@IXHY SRXU pYDoH) @
SHWHFHG VR
" XYV @ IRP DARQ 1O\ DWOGH RXYHD{  SURWIV TXL VRQAQV DX QYHX GH @ FRMERDINRQ HOWH
SR RMRQYHY SRXUI CAOMG SDIBHDARXUGHDE& S $
6LRAL SRXYH YRXYVP HGRRQHUGVH HP SV
6LQRY VHRQ YRXV TXHMAH TXL | CHOMDWH SO H GHY/LQ RP DARQYVDARXUAHDE&S$ $ DXVHOQGH
YRUHpTASH"

Théme 6 : Collaboration entre les professionnels et les familles des PSA.
" FRXVDIRP DARQ YRV UHSUDVHRBAMNRYQY GH @ ARMER DNRQ DYH- GV SDUHW RQANHBY RKDQIp !
/ DIRWP DARQ YRXYV DVWHB SHP LV AIG-RQNVIHJGV PR HY - GYVHY XSSP HMUH SRAUFRMERHJ

DyH- &V SDHOVXUDES $

Théme 7 Obstacles et leviers identifiés dans I’utilisation de la CAA.
" FBXYY @ IRPDARY IGRIVIH YRV PLE GV QLILEXEW SRAUXWDH GV RAMY GHE&S S " ( WBV
VROMRY) P HMHHQ SOAH"
/ D IRPDNR) YRV DWHB SHP LV GH WWRXYHJ GV GYIHY\VROMRYY SHP HMIDNVGH IDRIMAJ @
AP P XQEDNIRQGHM36$ DH-JRAMDAH&ES $
&HANRMRQY RQAHBY py P MAVHY SOFH™

Estimez-vous avoir suffisamment de connaissances pour utiliser la CAA avec la PSA ?
Vous sentez-vous a I’aise dans D’utilisation des outils de CAA ?



Annexe 4 : Formulaire de consentement et lettre d’information.

Université

g ¢ UFF3s5 -

Mémoire d'orthophonie
Université de Lille

La participation i I’étude entraine la réalisation d'un entretien d"une durée de 30 4 45 minutes avec
I"étudiante.

Formulaire de participation & I’étude

NOM

Prénom

Profession

Oui je sowhaite participer d I'étude Non, je ne souhaite pas participer d
Participation Pétude

Faitle .ooviiiiiiiiiiciiciiinn By e e

Signature :

Université i
setie c e UFr3s oo

Mémoire d*orthophenie
Université de Lille

Madame, Monsieur,

Dans le cadre de mon mémoire de fin d'études d’orthophonie 4 I"Université de Lille, j"ai pour
projet de réaliser une étude visant & évaluer I'impact du module n°2 de la formation SYNAPSE au
niveau des pratiques d’accompagnement des professionnels de I'établissement XXX en matiére de
Communication Alternative et Améliorée (CAA) avec la personne atteinte du syndrome d'Angelman

PSA).

( Cette étude est encadrée par Mme Emeline Lesecq, orthophoniste et enseignante au
Département d'orthophonie de Lille et Vanessa Remery, Professeure en Sciences de 1’Education au
Département d"Education et formation spécialisées 2 Montréal.

»

Les données récoltées au cours de cette enquéte permetiront de caractériser le profil des
participants 4 la formation, 'évolution de leurs pratiques professionnelles et les compétences
développées en matiére de CAA au quotidien avec la PSA. Par ailleurs, cela permetira de mettre en
avant les conditions favorisant ou entravant la mobilisation des compétences développées par la
formation au niveau du fonctionnement de 1’équipe, du service et de 1’établissement.

Enfin, |"évaluation de ce module n*2 a pour but d’objectiver les points forts et les limites de la
formation. Cela permettra de répondre plus facilement aux enjeux visés par le projet sur le long terme.

Une premiére phase de recueil des données & été effectuée avec la diffusion du questionnaire
aux professionnels en amont de la formation dans le but de réaliser un état des lieux des pratiques
d'accompagnement en CAA avec la PSA.

Une deuxiéme phase de recueil des données se fera via des entretiens semi-dirigés d'une durée
maximale de 30 & 45 minutes 4 la suite du module de formation n®2.

L'entretien sera enregistré i 'aide d*un dictaphone afin d*analyser plus finement les réponses
des participants.

L'entretien pourra étre réalisé en présentiel ou en distanciel (via zoom) selon vos préférences
et vos disponibilités.

Si vous décidez de participer, vous powrrez & tout moment décliner votre participation sans
aucun justificatif et celle-ci n’aura aucune conséquence.

Les données récoltées au cours de cet entretien seront anonymisées et demeurent strictement
confidentielles. Elles ne seront consultables uniquement par I'étudiante et les directrices de mémoire et
ne seront pas conservées au-deld de la soutenance du mémoire. De plus, vous pouvez demander
I'accés 4 vos données personnelles quand vous le souhaitez pour demander des rectifications ou leur
effacement définitif.

Pour tout renseignement complémentaire concernant 1'étude, vous pouvez me contacter a
I’adresse mail suivante : anna,bridoux. etuf@univ-lille.fr

Je vous remercie d’avance pour votre intérét et votre potentielle participation 4 cette étude qui
me sera d'une grande aide pour mener 4 bien "évaluation du module n®2 de la formation SYNAPSE et
mon mémoire de fin d'études en vue de I'obtention du Certificat de Capacités d*Orthophoniste.

Amna Bridoux



Annexe 5 : Tableaux de communication créés par les professionnels.

tu aide sonde de gastrostomie musique Je n‘gime pas
e & X f 8
_ ER
parents vouloir ﬂrutr\nl avoir mal
\i a/ O b RV

docteur toucher eau

reste-la
-

& | P LR

groupe d'enfants nettoger

médicament fini
()
OLE

| 80| &

Tableau de communication créé par ’infirmiére pour les soins de gastrostomie

parents

activités

vﬁ
I

Tableau de communication créé par la cheffe de service pour le CVS

Je/moi maman veni bureau ou
% % @ : @
t/ toi éducateurs parler EME, non
[30)
I @=
Ay '
papa ne....pas/plus

travail

activités

i © 6 = 2

Tableau de communication créé par la cheffe de service pour expliquer les réunions de synthése et de
post-synthése aux enfants.

$



Annexe 6 : Verbatim cheffe de service - collaboration avec les familles.

Etudiante :

(WGEBXY @ IRP DIRQ HWARH TXH YRV U-Bp\VHBIRYY RX @ FRIERIDARY DYHF @ | P LGB RQAWUIP HQWV

PYROp" ' X P RQ/GHI IVGDYRUGY STUHQV] @I RP DNRY HWAFHTXHODDHX XQLP SRR/ MFRMER DIRY
DHH "

Cheffe de service :

$ QY P RN SHQH TXH FHWP SRABDNAGEHGV P SONXHAY/ @I RP DNRQHNHGKUSIRSRHJSOIHTXHEK
FHEARH TXH M QMY TXOG RQ HWHD SRWAK QKHVH LY RV QVHQY FRWMEH) FH TXH YRXVIDWY  RALP
RV DI CP LA H 1 DWRQ | HIWEDY JUBG FKRH  FRXWAWULLP HAKQ WMDYDXOGH AR FRQUWKRNRQ -H SHOH
TXH FHANQRUARBNEDSH TXH QRXV oD @RXV SHIP HADXML GHP 1] FRP SIHIBHOI TXRMAH G SDUHQV GH
YRUDML GV ALILEXGRV D] TXHBY LAY SHXYHW WH ARQ URQAV HATX LY QRHNEDY | RIFoP HQATERGHUDYH-
@V (QLQ FHWWUIL FHWARP SONXp HARQ B YRWE& HIAXQ YUDL WP SV GpRKDQIH HAHQ ARQUHEDMH oD
SHP HADAMLYUDP HOAD SDUHIV GH SUHIBH ARQAHIFHGX WDYDLOTXL HIVDWANGH QP STFDNRQGHGTXASH
SOIH TXH FRAWUL TXH TXOXG 1O D GV pRKBRIHY TXLVRQAKQ SHX WGV FRP P H oD SHXW \WH G FDV DYH-
AHMMQY SDHQV 1O\ D XQ PRPHOWR  QoTHSH \H UHP HAWUIP HOAVBHDXFRXS HQ TXHANRQ HAWVH GWHK
[ LDBP HANRAFRH TX RQ QRXV | WARQ LDAH HAHD | WDV FAWNM FRQ LDQFH @ RQ SHXWEDY DYDIAHUQLGXQH W
QAH@OWH ' RF TXHIXHRY FRWRMM GV TASIRIXRY TXHIXH RYVFRWXHKIMRUHGHI RP XDWRQ P Y
[ LDBP HAGD BONVH RXWSDURH TXH GV SDUHV SHXYHWH BUDTXHU 1 RXYV GHQRWH KR W RQ SHAWWH BIDTXHU
DML HAXH TRV TXH GV FKRA VRQNRIMBIOH/ FHIWARP SO ( WAERF GDYRURH WP SV GpRKBRIHHAAH
FR FRQUKRNRQ @30/ GINXHD RQ HXIRXY DYH- 1P r P H WERMWVRQ BWARXV P SRXUCSSUIHIBHHQWHP E HAEK
ODFBIHI RFpP HIAMXQ SHIVEHX @ GRAHHARD



Annexe 7 : Verbatim cheffe de service - collaboration
interprofessionnelle.

Etudiante :

(WWAHTHGBXYV D IRP DIRQLO. DGHRXYHD{ SURVAV TXL VRNV DX QYHDX GH @ FRMERDARQ HOWH
SUR HMERQHY HADAML SRXAU CHOMID P MHHYSORH GV SURVAV

Cheffe de service :

( QIDMRQDXQSUREQGP HGHWP SVGHVRXMI DoRQ ) DLHGHVRAWMY GHFRP P XQFDARY oD SUHIG EHDXARXS GH
WP SV SDUH TXH 1 HARWHP HQAIOI DVAKRMU GV SIRRV LOI DDA LOI DBRXYRULP SUP HJ SOXYLHU
P XASOHU ILQYRY ( WEHWAD GV GH RN/ BV | DoRQY TXTHD PUBEQWHP HAMI SHOH TXH 0D SqFKH & HIW
YUP HQAKGH TXHXIRQ GHWP SV ' RF DYRUXQ Ul pUHANARP. FHIWAXEUTXH FHVHIVAHD P OV 10| DXGIW
TXHIXXQ TXL SXMH O WHj WP SV SBIQ TXH FH VRWIXHIX XQ TXL ARIEIWH DXL ELH QVBEDNHP HOAHY
ELHQ BV HQY DOV SDUFH TXHQGoH FH VHIMGH WDYDXEHUHD FRTDER DIRQ DYHE GV pTXSHHAGH YUDP HQYWH
P HQ\RAMD 2 Q QD SOV 11Q RQ QD SOV FH SIRILOP GRF RAL+ (B SUHIG HD JUDQEH SO HD SOV GH\HY
| RIANRQY GpGADMEH GH MIXGH/HIDQV 0 RAMLMISH] DG MIGH 1 DV DAL 0 VI LGDBP HQARQHAD HGH

| CLUH GX WDYDLOGPTXSHGREF TXOQG IO HY D TXL\RAGVGRQE®BY TXOGL0. HYDTXLI RQVHK ELK HQI OVRQ
FRP P XQATXH] \RXV



Annexe 8 : Verbatim ergothérapeute.

Etudiante :

( WIFH TXH G-BXY @ | RP DIRQ YRV SIDENXHY HY P DIgUH GH P RGo@QUDIRQ RWWYROp " & WY QUH BHXAFH
TXHYRXVDH QP SIHMRQGHP RGQHISVVRXYHINRX MFX®P HNEDQY FHIEICH/ RFAFDIRQY HMFHTXH YRXV
P RGOH GH@RXYHDBYVI RPNRQVGHRRP P XQHDIRYQ"

Ergothérapeute :

2 XL RAMIP RPpQOHSV HILQE@QVGIVHYR NWWMDHSOV®I32' ' GRF | RFpP HQAWP RGWVHSXNVP DY
UMK« MG DY DML SDFHTXIO. DGV \PDRY DYH GVHIDOQVR MY YUDP HONMpAKH- R 1O
QN DUHQ TXLP DAH H B FRAAXURMNEY FH/P RP HQV Q- TXH M YO DBUBDHRXS P RGoVHISDAH
TXHMP HQYHEX DX P RQY AW GP L KHXUH oD GHVHID SDV SHEGX SDUAH TXHMDXUDY I DVD 0 1 P HM-WX\WBI
UM D WDy HVDH UHD OD IRIANR)p X DX P RQY MUY 1DWOD HAFHWASDY GX WP SV GH SHEX SRXU
OHI BNV WD SHIP HAUIILP HIARDUP RP HOWV NHQ DL SDuip DXAWLDYH- G VAR@IXH TXRQVHUWHARXYHHAYRO
TXYRQGVHM DUllYHSDV MIP HQWRY SO/ MILAP SIHWMRQGHOL I DWH SHBHGX WP SV ( WHK @ RQVHGW
ERQDX P RQ/VRQDIDVWDHMD R oDUHERRMM TXDGP rP H

Etudiante :
2 NG&RF oDSHP HGHVRX@IHUAHYP RP HQVALTIH®V) YIYMHRAAH G DLHIWRH] @FRP P XQFDNRY"

Ergothérapeute :

2 XLHABXLY DX GHP GHOARP P XQFDWNRQP r P HSDYRY 0D SHXVY WH MW | DLUHXCH DAY TXHPRQDHHAD
YD SOV | RANRQEHUSDUAH TXILOYD WRXWP H MUIMUFRQAH B P XU (| K EDK oD SRAUNVY WHGP RIDDVOQAEHVHGLUH
M DUYH SOV FKDIIXH \pDBgAH BXMKQ HY HUSDUAH TXH MDULYH ) UHQ HAEK @ QRQ GV \pOH (HVRQABVHD
HIHJSOFH TXIO\ DX PRQY oD TXRQ DUYHj 1DUWH 2 Q VH GWIXIRQ D UbXWLj | DWH TXHIXH AKRRH AN
CSSRWUTDHIHARHHAMDDGH HILQP RIDBP HYWDOGH

Etudiante :
d DYRXVSHP RAGDYRUXQVXSSRWTXDE YRV W HY QLT LEXE \UBTTXHDYRXV CESX HUFTHW D™

Ergothérapeute :

2 X0VYRO HABXY GHP HAHERQEK YRO FHXEDY GX WP SV SHEGX HASDUP RP HOIVRQDERRQGDYRU
GVSHIWWKRARP P HoD SRXAUBMARUHI D pHHAHAUH TXHRAAY URAMP RYpH



